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1. Predmbulo

Ovalor de umanstituicdondo se mede apenas pelos resultados que apresenta,
medese sobretudopela capacidade de gerar impacto positina vida das pessoas

e de contribuir para uma comunidade mais justa, inclysetdariae participativa

A reflex@o expressa nesta ideia traduz o propésito que orienta a acdo da CERCdepErativa de Educacéo,
Reabilitacdo, Capacitacdo e Inclusdao de Fafe, C.R.L.,qpara o verdadeiro significado do trabalho
desenvolvidgultrapassa a mera dimenséo quantitativa dos resultados alcanchtiis.do que nimeros, walor
institucional afirmase, sobretudo, pelo impacto positivo gerado na vida das pessoas que acompanha, pela
promocéo de oportunidades de incluséo e participacéo e pelo contributo que presta para o desenvolvimento de

uma comunidade mais justa, solidaria e inclusiva.

Ecom baseeste enquadramentajue se apresenta o Relatorio de Atividades e Contas de 202&m@ndo que
seconstitui, como una avaliagao intermédia ao percurdefinidopelo Conselho de Administrac80A) ndPlano
Estratégico para o quadriénio 202827. Este relatorio assume particular relevancia enquanto instrumento de
analise, monitorizacao eflexdo estratégica, permitindo avaliar o grau de concretizacdo dos objetivos definidos
para o ano em andlise, identificar desafios emergentes e ajustar prioridades de intervengao, sempre numa légica
de melhoria continua e de refor¢co do impacto institu@biNos termos do disposto nos Estatutos da Instituicao,
compete acCAelaborar anualmente estdocumentq submetendeo a apreciacdo dos érgaos de fiscalizagéo e

a deliberagdo da Assembleia Gerakercicioeste, que seconstitui comoum momento fundamerdl de
prestacao de contas, transparéncia e responsabilidade institucional, assegurando que a acdo da CERCIFAF é
acompanhada e avaliada pelos seus memlgfesivose pelas diversas partes interessadas que integram a sua
rede de intervencao.

O presente documento apresenta uma visao estruturada do trabalho desenvolvido ao longioodde2025,
incluindo o reporte do grau de execuc@lo Plano de Atividadeg Orcamento a descricdo das principais
iniciativas realizadas e a andlise do impacto das atividades desenvolvidas nos difSeevitesUnidadesda

Instituicao.

Entre os acontecimentos que marcaram 0 ano em analise, destaeaalguns momentos de particular

relevancia institucional

- Odiferimentodas candidaturas PRIRECO03i01-15-000223 e PRREC03i01-15-000263, apresentadas
ao Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), sob o Aviso N.%-i03/2035 ¢ REC03i01.m01¢
Requalificagédo e alargamento da rede etplipamentos e respostas socigisocesss que assumm
importancia estratégica para o reforco das condi¢cfes de funcionaneepéoa a melhoria da qualidade
dos servicos prestadpsio A&mbitodas Respostas Sociais, Centro de Atividades e Capacitacdo para a

Inclusé@o (CACI)
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- Asconquistas alcancadas por atletas do Clube Desportivo da CERCIFAF, que contribuiram para projetar
0 nome da Instituicd® de Portugalalémfronteiras e para afirmar o potencial e a capacidade das
pessoas com deficiéncaincapacidad¢PCDIem contextos de elevado nivel competitivo

0 O Titulo deCampeé da Europda Selecdo Nacional de Portugal no 4.° Campeonato da Europa
de Futsal para atletas com SindromeDiewn realizado em Ferrara, Italia, entre os dias 16 e
20 de junho de 2025ntegrando a equipa nacional um atleta do Clube Desportivo da CERCIFAF
o0 Campedo Europeu no Lancamento do P&s8.° Campeonato da Europa IAADS, realizado em
Praga, Republica Checa, entre os dias 30 de junho e 5 de julho de 2025, reforcou igualmente
este pecurso de exceléncia, com dsisatletasdo CDCa contribuirem para a conquista de

quatro medalhas

- Ao nivel da mobilidade transporte de clientes
o Odeferimento efetuado, dacandidaturaapresentadaao Plano de Recuperac¢éo e Resiliéncia
(PRR), sobsAvises N.°© 12/C03i01/2024 e 14/C03i01/2025¢ REC03i01.m04¢ Mobilidade
Verde Social Aquisi¢éo de Veiculos Elétricpara a aquisicao de uma viatura de 9 Lug. e outra
de 7 Lug. (Adaptadagendo a Instituicdo ja recebido uma das viatyras
o O lancamentada campanha de angariacdo de fundosra aquisicdo dem novo autocarro,
equipamento essencial para garantir a mobilidade dos clientes e o funcionamento regular das

atividades

Importa sublinharque o presente relatério pretende oferecer umasao abrangente e estruturada do trabalho
desenvolvido ao longoadanqg evidenciando ndo apenas as atividades realizadas, mas também o impacto gerado
na vida das pessoas apoiadas, nas suas familias e na comunidade envolvente. Neste documenteseafletem
planeamento e a execugdo das iniciativas desenvolvidas, o nimero de clientes acompanhados pelos diferentes
servicogunidades da Instituicdo, o grau de satisfacdo das pessoas que servimos e das partes interessadas, as
melhorias implementadas e a analisg eixecucao financeira associada ao funcionamento da CERKIHig\Ho

que um simples registo de nimeros e acontecimentos, este relatorio constitui um instrumento de gestédo e
reflexdo estratégica, permitindo avaliar o percurso realizado, identificar osfidesanfrentados e delinear
orientacdes que sustentem o desenvolvimento futuro da Instituicdo. Ao revisitar o caminho percorrido ao longo
do dltimo ano, procuramos n&o apenas assinalar os resultados alcancados, mas também compreender o impacto
gerado e redrcar o compromisso da CERCIFAF com a promocéo da incluséo, da dignidade e da participacdo plena

das pessoas com deficién@ancapacidad@a sociedade.
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2. Documentos de Suporte Relatorio de Atividades

A preparagéo e elaboracdo desRelatérig assenta numa base documental robusta, coerente e tecnicamente
sustentada, refletindo de forma transparente as orientaces estratégicas, 0S compromissos institucionais e as
metas definidaslurante o processo de plaamento,pela Instituicdce pelosseus dierentesServicos/Unidades.

A informacao apresentada resulta da andlise cruzada entre o planeamento aprovado para o exgricialed

2025 e os dados efetivamente registados nos respetivos relatérios de execucado, permitindo uma leitura rigorosa,
critica e integrada do desempenho institucional. Esta abordagem garante que a avaliacéo realizada nao se limita
a indicadores quantitativos, nsaincorpora também uma apreciacdo qualitativa do impacto social, humano e
comunitario da atividade desenvolvida.

A esta andlise articulada acrescem documentos de natureza transversal, aplicaveis a toda a Instituicdo, que
asseguram a coeréncia das praticaslinhamento estratégico e a melhoria continua da qualidade dos servigos

prestados as pessoas apoiadas, as familias e & comunidade.

Nesk enquadramentpo Relatériode Atividades toma por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos

de suporte

V Documentos de referéncia Externa:

o Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

0 Agenda 2030 das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel;
o Compromisso de Cooperagédo para o Sector Social e Soi@8i6-2026;

o Estratégia Nacional para a Ingfio das Pessoas com Deficién@821-2025

o Plano de Desenvolvimento SociMunicipal.

V Documentos de referéncia Interna:

1. Gerais:
0 Plano Estratégico da CERCIER624-2027;
0 Plano de Atividades e Orcamerg@025.

2. EspecificosRelatériosde Atividades @s Servicodnidades:
0 Servico de Intervencao Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencao 5 (ELI5);
0 Centro de Educacéo e Reabilitacdo (CER);
o Centro de Recursos para a Incluséo (CRI);
o Centro de Formacao e Emprego (CFE);
0 Centro de Recursgsara a Qualificagdo e Emprego (CRQE);

o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI);
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o Estruturas Residenciais Lar Residencial, Lar de Apoie Servico de Apoio a Vida
Independente(ER)
0 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

0 Sevico de Apoio a Educacao Inclus(SAEl)

3. Outros Documento3ransversais
0 Relatério de Funcionamento dos Servicos de Transy6itg
0 Relatorio @ ClubeDesportivoda CERCIFAF (CDC)
0 Relatério de Formacéo e Desenvolvimento dos Colaboradores;
0 Relatério @& Avaliacdo do Desempenho Profissional do Colaborador;
0 Relatdrio de Avaliagdo do Grau Satisfagcéo pelos Clientes e Partes Interessadas;

0 Relatério deElogiosSugestbes e Reclamacdes.

Importa ainda salientar que, para além dos documentos a@itaacados, a Instituicdo dispde de um vasto
conjunto de normativos, regulamentos, procedimentos, registos técnicos e instrumentos de gestdo que
suportam, orientam e evidenciam a totalidade da atividade desenvolvida ao langoalem escrutinio

Estes instrumentos sdo fundamentais para garantir a transparéncia, a conformidade legalgestioze a

melhoria continua, assegurando que a missdo social da CERCIFAF é concretizada com qualidade,

responsabilidade e profundo rgsito pela dignidade, autonomia e direitos das pessoas que serve.
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3. Apresentacéo e Caracterizacdo da Instituicdo

3.1 Denominacgédo Social

CERCIFARE ooperativa de Educacéo, Reabilitacdo, Capacitacédo e Inclusdo defkfe, C

3.2, Apresentacédo danstituicdo

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidadegigsicam 1978jue tem comaobre

missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecmiosgspecial enfoqueaspessoas com
deficiéncia e/ou incapacatle, apoiandoativamente a sua participacdo e (re)integracdo na vida social e
profissional, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acdes e

servicos personalizados de valor.

Centra a sua capacidade de intervengéizs dominios do ensino especial, formacéo e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencao integrados, numa perspetiva holistica da pessoa e da sua sit@agée.gjnifica, quea Instituicdo
considera ndo apenas as necessidades especificas degpeasaa mas tambénp seu contexto mais amplo,
procurandopromover uma abordagem abrangente gtemhaem conta todos os aspetos daavida edo seu
bemestar global. Ha perspetiva holistica é fundamental para garantir que cada pessoa receba o0 apoio

necessario para alcancarseu potencial maximo e desfrutar de uma vida plena e significativa.

A CERCIFAF posicieseacomo umanstituicao liderna &rea da prestacéo ders&os sociais de interesse geral,
orientadapelo compromisso coro cliente e glasatisfacdo plena das suas expetativas, com vista ao desejavel
refor¢o da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentad&gta abordagem reflete o compromisso da CERCIFAF em oferecer seevtias d
qualidade, adaptados as necessidades individuais de cada cliente, ao mesmo tempo em que contribui para o
bemestar da comunidade e para a preservagho meio ambiente. Através de uma atuagdo pautada pela
exceléncia e pela ética, lastituicdo procurampactar positivamente a vida das pessoas quela recorrem

promovendo asuainclusdo, autonomia e qualidade de vida.

Privilegia uma atuagdo descentealda, estabelecendeinculosde compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em
colaboracdacom outras entidades, publicas e privadas, procurando elhones processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.
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3.3. Regime Juridico
Cooperativa de Solidariedade Social
Equiparada a IPS$lesde 15le setembro del999

3.4, Dados de Contacto

Sede Contactos a{AdS¢ Redes Sociais
Rua 9 de Dezembra,° 99 T. 253 490 830 @ - cercifaf.pt f -facebook.com/cercifaf
4820161 FAE E: geral@cercifaf.pt - instagram.com/cercifaf

© - youtube.com/CERCIFAFC

3.5. Outros Dados

NIPC CABQ a
500860602 88102R4 / 87302R4 / 85591R4 / 85696R4 / 88916R4 / 88996R4

Data e Fundacdo: 24.0-1978 (Diario da Republica®r293¢ Il Série de 222 1978)
Pessoa Coletiva de Direilsivado Sem Fins Lucrativos
Instituicaode Utilidade Publica: (Diario da Republica n° 28[7Série de 18.2-1987)

3.6. Certificacbes
- European Quality in Social Servi(EQUASS),inel: Assurance
- Entidade Formadora certificada pela Diregaeral doEmprego e das Rela¢bes de Trabg[DGERT)

3.7. Visao, Missao, Lema e Valores

1-Viséo, Misséo, Lema e Valores
b/
Visdo
Ser uma Organizagdo de Exceléncia em Portugal na promogao dos

Direitos e da Qualidade de Vida das Pessoas com Diversidade Funcional.

Missao @ Lema @g@

Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e Ligados a Comunidade.

os recursos da Comunidade para a satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

Ay
Valores @
Cooperagao Inovacdo Integridade
Promogao da solidariedade, numa cultura Cultura de envolvimento na Atitude de transparéncia e rigor,
de parceria, partilha e entreajuda. construgdo de criatividade. coeréncia e cardter permanente.
Profissionalismo Sustentabilidade
Competéncia e comprometimento Ancorada em principios de desenvolvimento
com os objetivos da Organizagdo. socialmente responsaveis e estratégias focadas no futuro.

1IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
2 CAE Classificagao Portuguesa das Atividades Econémicas.
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3.8.

3.9.

3.10.

ServicodUnidades

Servico de Intervencéo Preco@@&P)/Equipa Local de Intervenc&q(ELI5);

Centro de Educacao e Reabilita¢8ER);

Centro de Recursos para a Inclugafl);

Centro de Formacéo e Empre(foFE);

Centro de Recursos para a Qualificacdo e EmMpi€BQE);

Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incl(GA®)I¢ 2 Unidades

Estrutura ResidenciaiER) Lar Residencialar de Apoi@ Servico de Apoio a Vida Independente;
Servi¢co de Atendimento e Acompanhamento SASAAS)

Servico de Apoio a Educadaclusiva(SAEL)

PublicoAlvo dos Servico8Jnidades

Criancas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervencdes
especializadaslentro do leque dedimensdesque a Instituicdo possui resposta (que vao desde a
intervencdo pecoce,a educacgéo, reabilitagdo, formacao, emprego, ocupagdo, residéncia, desporto
adaptado, participacao e inclusédo sogial

Pessoas e Familias em situacdo de vulnerabilidade e emergéncia social.

Area de Atuac&o (Territorial)

A CERCIFAF IntervémNidTS 111, AVECabeceiras de Basto, Fafe, Pévoa de Lanhoso, Mondim de Basto e Vieira

do Minho) e Tamega e Sousa (Celorico de Batt@ngendo uma populacdo que ronda os 122 mil habitantes.

2- Area de Atuagéo (Territorial)

P
') . /
Vieira . ¢ p
do Minho \ 9 A y
Cabeceiras [ {
de Basto 6 # s :\
s > )
Concelhos { 4 '\
) Area de Atuagiio Fan e v
Celorico i R ) / \)
deBasto § Mondim Territorial ]
de Basto J \ \

122 mil ) S

habitantes

Fonte:INE (2021), Censos 2021, Portugal: INE, Instituto Nacional de Estatistica.

3NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos.
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3.11. Recursos Fisicednfraestruturas

1- Recursos Fisice$nfraestruturas

CERCIFAF (Sede) Rua 9 ddezembro, n.° 994520161 Fafe

CACII Rua de Ferreiros, n.° 296820426 Fornelos Fafe Proprietéario

Lar Residencial | Rua Dr. Rui Adérito Valente, n.° 66820-103 Fafe

Estruturas .
. . Lar de Apoio | Rua da Noruega n.° 100, 1.° Es4820-196 Fafe
Residenciais
Lar de Apoio Il - Rua da Noruega n.° 55, 2.° Dtg}820-196 Fafe Arrendado
SAAS Rua de Damdo n.054820212 Fafe
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4. Organograma de Gesté&o Institucional

3-Organograma

Assembleia Geral

Conselho
de Administracdo

Conselho Fiscal

Conselho Executivo
Areas de Gestio

Planeamento, Inovagao
e Gestdo da Qualidade

(Rogério Timéteo)

Gestdo
Técnico Pedagogica /
Agdo Social

Recursos Humanos

(Graga Nogueira/ivone Carvalho)

Gestao Administrativa,

luridica e Financeira
{Graga Nogueira)

Equipamentos

e Infraestruturas
(Graga Nogueira/ Rogério Timéteo)

Sistemas de Informagao
e Comunicagio /
Marketing

(Ivone Carvalho (Rogério Timéteo)

Servico d Servico Atendimento
‘ EVV:COPE ET . Avaliagio, Capacitacao Estruturas Acompanhamento
ntervencao Precoce < Formagdo e Emprego para a Inclusdo Residenciais Social
(Safia Mendes)
(Adriana Costa)
'

Centro de Atividades
e Capacitagdo
para a Inclusdo - |
(vone Carvalho)

Centro de Educacéio
- e Reabilitagdo —
(Ivone Carvalho)

Centro de Formacéo
e Emprego .
(Teresa Neves)

Lares de Apoio
(ara Ferreira)

Centro de Recursos Centro de Atividades

Centro de Recursos —
paraa e Capacitagdo

. ara a Inclusdo — . - L s
p(wune carvalho) Qualificagéo e Emprego para a Inclusdo - Il
(Olga Alves)

(Patricia Novais)

Lar Residencial
(Sara Ferreira)

—_——
Servigo de Apoio
a Vida Independente

(Sara Ferreira)

.

O esquema gréfico anterior ilustra de forma clara e concisa, a disposi¢do organizativa e funcional da Instituicdo, & hérarguias e respetivos Servicos/Unidades

disponiveis. Para além destes, existimdaServicos Transversatgje asseguram op@io técnico, administrativo e logistico ao funcionamento glalzalnstituicao.
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5. Recursos Humanos

5.1. Recursos Humano®RH)
Os Recursos Humanos (RHa Instituicdo sdo compostos por uma equipa multidisciplinar de profissionais
altamente qualificados em diversas areasidiervencaq que asseguram de forma articulada, a prestacéo de
respostas adequadas as necessidaebgsectativasdas pessoas apoiadagias respetivas familias, nos diferentes
ServigogUnidades
Paraefeitosde analise, os RH foram organizados em dois niveis: Internos e Externos.
- RH Internos: Classificados gpouposprofissionais, de acordo com a sua area de competéncia e funcdes
exerctas
- RH Externos: Inclueprestadores deservicos, estagiarios wluntarios,que, de forma complementar,
colaboram em atividades especificas e projetos da Instituicdo

Com este enquadramento, procede a caracterizagado dos Recursos Humanos da Instituicdo

5.1.1. RH Interno¢Caracterizacao)

N.° de Colaboradorelgniverso
Ano de 203%: 87 Colaboradores
20 - Masculinos 23% 77%
67 - Feminins

N.¢ de Colaboradoregniverso C C

Fluxo Comparativo (Anual)
205¢87
2024 ¢ 94
2023¢ 96

4 - RH- Percentagem em Funcéo do Se

Masculinos
Femininos

N.° Médio deColaboradores Ativdso Servigc
2025 ¢85
2024 ¢ 88
2023¢ 85

5- RH- Fluxograma de Entradas e Saidas

RH- Fluxograma de Entrada e Saidz

oORNWAO

Jan Fev Mar

Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out

Nov  Dez

®m Entradas ® Saidas

4Colaboradores AtivosEntendase por colaboradores ativos, aqueles que estéo ao servico a 100%, ou seja, que ndo se encontram ausentes
ao servico pelos mais variados motivos
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6 - RH- N.° de Colaboradores por Faixa Etaria, em Fungao do Sexo

RH- Faixa Etaria

kﬁ ‘ & t’ ﬁ 60-69 B -
)
50-59 15
2020 Anos- 6,90 % a0-40  [EN 21
30-39 Anos- 27,59 %
’ 30-39 “ 18
40-49 Anos 33,33 %
50-59 Anos- 20,69 % 20-29 6
60-69 Anos- 11,49%

m Masculino = Feminino

7 - RH- N.° de Colaboradores por Habilitagdo Académica, em Fungéo do Sexo

RH- Habilitagdes Académicas

% Doutoramento 01
9

Mestrado )

Licenciatura s 6 20
Doutoramento- 1,15 % Bacharelato 01
Mestrado- 12,64 %
Licenciatura 29,89 % Ensino Secundario (12° Ano)/Técnic_ 7 15
Bacharelato 1,159% 3° Ciclo Ensino Basico (9° AnQlem 4/
Ensino Secundaria25,29 % . . )
3.° Ciclo- 12,64 % 2° Ciclo Ensino Basico (60 Ancﬁ 1 10
2.° Ciclo- 12,64 % 1° Ciclo Ensino Basico (4° Ano), 4
1.° Ciclo- 4,60 %
Feminino = Masculino
8- RH- N.° de Colaboradores p@rupo Profissionabm Fungao do Sexo
® i .
- RH- Grupo Profissional
.' .I .l Gestao M 1 >
[N Di ~ L 0
irecdo Tecnica 3
Responsavel de Servicd® 1
Gestio: 3.45 % Técnicos de Apoio a Gestad® 1
DiregdoTécnia- 3,45 % Administrativos e Financeirod®. 1,
Técnicos Apoio 3 a % o S
éenicos Apolo & Gestaa, 3% Técnicos de Reabilitagad™™ 2 13
Admin e Financeiros 3,45 % ) 5
Intervencg&doSocial 6,90 % Formadores/Monitores 9
Téc de Reabilitacde17,24%  Ajudantes Acdo Direta/Auxiliare SE—— 6 15
FormadoresMonitores- 16,09 % Pessoal de Apoio™ 2 4
. . ) 0
Ajud. Acdo Diretiux. - 24,14 % Regime de Emprego Protegido 0 10

Pessoal de Apoio6,90 %
R. Emp. Protegide1149% B Masculino = Feminino
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9- RH- N.° de Colaboradores pdripo de Contratpem Fungado do Sexo

RH- Tipo de Contrato

57
16
4 10
- |
Sem Terme 83,91 % Sem Termo Termo Incerto

Termo Incerto 16,09 %
® Masculino = Feminino

10- RH- N.° de Colaboradores por Tempo de Servi¢o, em Fungéo do Sexo

RH- Tempo de Servigo

II"
)
- 41-45 02
36-40 1M 0
00-05 Anos- 29,89 % 31-35 02
06-10 Anos- 20,69 % 26-30 2 9
11-15Anos- 12,64 % 21-25 5 | 9
16-20 Anos- 4,60 % 16-20 10 3
- _ 0,
FRONPAANEE S w5
- no- , (1]
31-35 Anos- 2,30 % 06-10 6 I— 12
36-40 Anos- 1,15 % 00-05 4 . 22
41-45 Anos- 2,30 % Feminino m Masculino

5.12. RH Externos (Caracteriza¢&o)

OsRecursos Humanos Externos da Instituicdo, para efeitos de andlise e reporte, foram organizados em trés
categorias principais: Pregi@ode Servigos, Estagios e Volanado.

N&o obstantetodosas categoriaslesempenlaremum papel fundamental no funcionamento, enriquecimento

e crescimento da Instituicdo, destasa em particular,0 acolhimento de estagiaripgiue assume especial
importancia, por permitir a incorporagdo de novas abordagens e metodologias de trabalho, bewn par
contribuirempara o fortalecimentoe consolidagéale parceriasestratégicas conacademiasuniversidades e

outros estabelecimentos de ensisaperior e profissionaEstas colaboragdesntribuem de forma significativa

para a valorizacéo dmonhecimento técnico, a inovacgao nas praticas e a melhoria continua da intervencéo social

desenvolvida pela Instituicdo

2 - RH- Prestacéo de Servigos

Prestazdode Servigos N.° de Profissionais
Médicos 2
Formadores (CFE) 4

Total 6
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3- RH- Colaboragdes Externas

EstagiosAcadémicos N.° de Estagiarios
IEFP- Técnico deéApoio & Familia e 8 Comunidade 2
IEES- Educacéo Fisica 1
IEES Educacéo Social 2

Total 5
Voluntariado N.° de Voluntéarios
Aluna de Psicologia 1
Enfermeira 1
Terapeuta da Fala 1

Total 3

11- RH- N.° deColaboragées Extern&stagiopor Tipologia em Fungéo do Sexo

RH- N.° de Colaboracdes Externas por Tipolog

3 3

2

Estagio Académica52,50 % . 0 0 0

Estagio ProfissionaD,00 %
Voluntariado- 37,50 % Estagio Académico Estagio Profissional Voluntariado

@gﬂ

® Masculino = Feminino

Relativamente apquadros anteriormente apresentadg) importa referir que, ao nivel dos Recursos Humanos
(Externos) que colaboram ou mantém algum tipo de vinculo com a CERCIFAF, o nimero de profissionais tende a
manterse globalmente estavel ao longo dos anos. A principal variacdo veefinas grupos de estagios e
voluntariado, cujo nimero de acolhimentos depende dos pedidos apresentados por instituicbes de ensino,
entidades parceiras ou iniciativas individudista dindmica, faz com que o nimero total de Recursos Humanos
Externos, possa registar alguma oscilagdo anual.

Importa ainda destacar, com particular satisfacdo por parte do CA, o facto de a Instituicdo continuar a ser
frequentemente escolhida como entide de acolhimento para estagios e a¢des de voluntariado. Esta realidade
constitui um reconhecimento claro da qualidade do trabalho desenvolvido, do profissionalismo das equipas e da
credibilidade institucional, que a CERCIFAF tem consolidado junto danicahel e das diversas entidades

parceiras.

5.2. Formacéo e Desenvolvimento dos Colaboradores
A valorizacao do capital humano @&RCIFAIenstitui um pilar essencial da sua atuagdelo queo CA entende
a formacédo e o desenvolvimento dos colaboradores construmentos estratégicos fundamentais para a

prossecuc¢do da misséo institucional, assegurando a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade dos servigos

5 |EFR Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I.P.
8 IEES- Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal
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prestadosInvestir na valorizagcdo das equipas € investir no sucesso da Institdipéesente analssintetiza os
principais dados do Relatério de Formacéo e Desenvolvimento dos Colaboradores, referente ad2@86 de

refletindo o compromisso continuo com a qualificacédo e a exceléncia.

5.2.1. Andlise Ano 205

O gquadroque se apresenta de seguida pete obter uma visdo global da participacdo dos colaboradores da
CERCIFAF em eventos formativos ao longo do ano de 2025. A andlise dos dados nela contidos possibilita,
igualmente, identificar o nimero de colaboradores envolvidos, bem como o total de kedisadas a

frequéncia dessas iniciativas

4 - Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores

N.oMediode | N.°de Totalde | Média de
Universo de = Colaboradores Colaboradores . N.° de
. Envolvidos @ Representatividade o Horas Horas por
Colaboradores:  Ativos ao Acles o
Servico M F Assistidas | Colaborador
87 85 13 42 64,71% 191 3.932h 7149h

A analise dos dados registados na tabela supra, permitem perceber que, no ano de 2025, a GERSIRAF

uma média anual de 85 colaboradores ativos, dos quais 55 participaram em Eventos Formativos, correspondendo
a uma taxa de representatividade de 64,71%. Estes colaboradores frequentaram um total de 191 acdes
formativas, perfazendo.932 horas de fimacgéo, o que se traduziu numa média de 71,49 horas de formacao por
colaborador envolvido.

Relativamente ao Horario e Modalidade de Frequéncia, a distribuicdo das horas de formacéo aprestmta

seguinte forma:

5 - Horario/Modalidade de Frequéncia de Formacéo

Horario de Formacéo Modalidade de Frequéncia
Laboral’56,54 % Presencial51,31 %
PésLaboral:40,84 % Via Internet:48,69 %

Misto: 2,65 %

Principais pontos a destacapds a andlisada distribuicdo dos colaboradores pelas acdes de formagédo
executadas,cujas asconclusdespodem ser aprofundada através daleitura do Relatério de Formacgéo e
Desenvolvimentalos Colaboradores de 252
- Apesar de uma ligeira diminuicdo da média anual dabmwadores ativos (de 88n 2024 para 85em
2025, observouse um aumento significativo do niimero de colaboradores envolvidosagias de
capacitacapque passou de 45 em 2024 para 55 em 2025. Este acréscimo-gefldbetamente na taxa
de representattidade, que subiu de 51,14% para 64,71%, evidenciando um maior envolvimento dos

colaboradores nas iniciativas formativas
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- Podemos também constatauma participacdo numericamente superior de colaboradores do sexo
feminino, o que se encontra alinhado cont@mposicdo global do quadro de pessoal da Instituicao,
maioritariamente femininoContudo, quando a analise é efetuada em termos de representatividade
relativa, constatese que a taxa de participacéo dos colaboradores do sexo masaliigeiramente
supeior a do sexo feminino. Com efeito, embora o nimero absoluto de colaboradores masculinos em
formacdao seja inferior, em funcdo do menor nimero total de colaboradores deste sexo, a sua taxa de
participacdo atinge os 65%, enquanto no sexo feminino se sas®8%;

- No que concerne a distribuigdo dos colaboradores por Categoria Profissiernfitase que de forma
global, os dados demonstram que a participacdo em eventos formativos em 2025 abrange
colaboradores com diferentes niveis de escolaridade, aindga @pm maior incidéncia nos niveis de
escolaridade superiores (licenciatura e mestrage perfazem um total de 56,36%), o que reflete uma
relagdo diretamente proporcional entre a frequéncia de formagdo continua e a escolaridade. Nao
obstante, em 2025, vdicou-se uma participacéo significativa de colaboradores com niveis inferiores
de escolaridade, sendo que denota tanto a diversidade de perfis académicos da Instituicdo, como a
transversalidade da aposta na formagdo continEan sinteseos dados revelanuma participacao
diversificada e transversal nas acdes de formagdo em 2025, abrangendo mudltiplas categorias
profissionais, com maior incidéncia nas funcfes diretamente associadas a intervencao, reabilitacéo e
apoio direto, o que evidencia o alinhamentofdamacgéo continua com as necessidades operacionais e

estratégicas da CERCIFAF.

5.2.2. Andlise ComparativaAno N-2

Com o objetivo de analisar a evolucdo da participacéo dos colaboradores da CERCIFAF em eventos formativos,
torna-se pertinenteapresentar os resultados relativos as variaveis globais observadas ao longo dos ultimos trés
anos (2023, 2024 e 2025).

12- Formacéao e Desenvolvimento dos Colaboradeiegolucdo Anual (Comparativo)

191
159 S
1%
45 55
30 R —O
O=—
2023 2024 2025

=0==N° de Colaboradores =0=N° de A¢cdes Comunicadas
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13- Total de Horas de Formagadesenvolvimento dos 14 - Média deHoraspor Colaborador Evolucéo Anual
Colaboradores Evolugdo Anual (Comparativo) (Comparativo)
3932 68,48 71,49
3028
1222 40,7
2023 2024 2025 2023 2024 2025
=0O==Horas de Formacéo =O==Média de Horas por Colaborador

A andlise dos dados nos grafiemsmaapresentadosrelativos a formacéo e desenvolvimento dos colaboradores

da CERCIFAF, no periodo compreendido entre 2023 e 2025, evidencia uma tendéncia de crescimento continuo e
sustentado nos principais indicadoregrfativos, refletindo um refor¢o progressivo da aposta institucional na
qualificagdo dos recursos humanos.

Genericamente, os dados analisados denotam um progresso claramente positivo da formacédo continua na
CERCIFAF, caracterizada pelo aumento do nimesoldieoradores envolvidos, pelo crescimento do nimero de
acOes frequentadas e pelo reforgo significativo das horas de formacao realizadas. Esta trajetéria evidencia a
consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para a aprendizagem continua, gollesemnto de
competéncias e a valorizacdo do capital humano, assumindo a formagdo como um eixo estratégico de

desenvolvimento institucional.

5.2.3. Avaliagéo dos ImpactesAno N

OCA da CERCIFAF tem como pilar fulcral da sua dindmica de funciona@ptoocao da formacao continua

dos colaboradores, considerando estar perante uma orientacdo estratégica que reflete ndo apenas o
cumprimento das exigéncias legais aplicaveis, mawetedo, a qualificagdo permanente degusrecursos
humanos, e por conseguintea melhoria continua dos servigcos prestad®aralelamente, assume como
igualmente relevante a andlise dos efeitos decorrentes da participagdo dos colaboradores em eventos
formativos, procurando compreendgite que forma essas aprendizagens se refletem no quotidiano institucional

e no desempenho das fun¢fes exercid@araal, tem implementado um processo sistematico de avaliagao dos
impactos da formacédo, com o objetivo de mionizar a adequacgdo dos programas formativos frequentados,
aferir a relevancia das ac6es realizadas e apoiar a definicdo de estratégias futuras no dominio da formacao e do

desenvolvimento profissional

O presente subcapitulo analisa os impactos da formag@ cinco areas que o CA considera fundamentais:
Qualidade do Trabalho, Aquisicdo de Competéncias, Aumento da Motivacdo, Autonomia do Trabalho e

Produtividade.
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15- Avaliagdo dos Impactos da Formagadinamicalaboraldo Colaboador (N.° de Colaboradores)

Av. Impactos da Formacéo na Dinamica Laboral do Colaborau
114
95

67 68 67
54 61 65

40
33 32 31
10 18 22 19 20 18
TE B R

Na Qualidade de Na Aquisicdo de  No Aumento da Na Autonomia de Na Produtividade
Trabalho Competéncias Motivagéo Trabalho

® Contribuiu Muito Contribuiu  ® N&o Contribuiu ®m N&o se Aplica

Passando a andlise sloesultados estesdemonstram que a grande maioria das acdes formativas teve um
impacto positivo nos colaboradores da CERGIEA#o por base as areas supramencionagasy que passamos
a explicitar:

- No que respeita a Qualidade do Trabalho, 128 eventos (75,29%) foranilema®s como tendo
contribuido de forma positiva, dos quais 33 (19,41%) contribuiram muito e 95 (55,88%) contribuiram.
Apenas 10 eventos (5,88%) foram avaliados como n&o tendo contribuido, enquanto 32 (18,82%) foram
considerados nédo aplicaveis

- Relativamate a Aquisicdo de Competéncias, esta surge como uma das dimensfes com impacto mais
expressivo, uma vez que 154 eventos (90,59%) foram avaliados positivamente, correspondendo a 40
acoes (23,53%) que contribuiram muito e 114 (67,06%) que contribuiram. afiacdes menos
favoraveis sao residuais (6 eventos / 3,53%), sendo 10 eventos (5,88%) assinalados como ndo; aplicaveis

- No dominio do Aumento da Motivagéo, 98 eventos (57,65%) registaram impacto positivo, com 31 a¢cdes
(18,24%) a contribuir muito e 67 (39%) a contribuir. Por outro lado, 18 eventos (10,59%) nédo
contribuiram e 54 (31,76%) foram considerados ndo aplicaveis, refletindo uma maior variabilidade nesta
dimenséo

- Quanto a Autonomia no Trabalho, 83 eventos (48,82%) foram avaliados positivamentgjai®®2
(12,94%) contribuiram muito e 61 (35,88%) contribuiram. Registarh9 eventos (11,18%) sem
contributo e 68 (40,00%) ndo aplicaveis, o que sugere que esta dimensdo ndo se aplica de forma
transversal a todas as funcgges

- No que concerne a Produtilade, 85 a¢bes (50,00%) apresentaram impacto positivo, com 20 (11,76%)
a contribuir muito e 65 (38,24%) a contribuir. As avaliagBes indicam ainda 18 ac¢des (10,59%) sem

contributo e 67 (39,41%) consideradas ndo aplicaveis.

Amplamente, os dadosonfirmam que a formacédo frequentada em 2025 teve impacto claramente positivo,
sobretudo ao nivel da aquisicdo de competéncias e qualidade do trabalho, sendo mais variavel nas dimensdes

da motivagéo, autonomia e produtividade, em funcdo da natureza da®ése aplicabilidade das a¢cbes
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Em sintese, os resultados apurados permitem concluir que, em 2025, a formacao continua na CERCIFAF assumiu
um papel determinante no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, contribuindo de forma
efetiva pan a melhoria do desempenho, para a qualificacdo das praticas e para o reforco da qualidade dos
servicos prestados. A consolidacéo desta estratégia formativa reforca a importancia de manter e aprofundar uma
politica de formacgdo continua estruturada, pap@ila e orientada para as necessidades reais da Instituicao,

enquanto eixo estratégico fundamental para a sustentabilidade e exceléncia da missdo da CERCIFAF.

5.3. Absentismo Laboral

No contexto laboral, @bsentismo corresponde a auséncia ctaborador ao servigo, podendo ser pontual ou
recorrente, justificada ou injustificada. A sua analise é fundamental para a Instituicdo, na medida em que permite
identificar causas subjacente®mo doenca, questdes pessoais, desmotivacdo ou situacdmgaeut, e avaliar

0S respetivos impactos. Com efeito, o absentismo pode comprometer o normal funcionamento dos
Servigos/Unidades, afetar a qualidade do atendimento prestado e gerar encargos financeiros adicionais.

Neste enquadramento, apresentase de segida os dados relativos ao absentispara o ano em analiseom

a devidacomparacgédo asdoisanos anteriores, organizados em dois grupos distintos para facilitar a sua leitura e

analise.

16 - Absentismo LaborAlipologia- Grupo 1
Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 1)

Apoio a Familia

Apoio a Filhos
Baixa Médica m 67
32

Casamento

m 252
Consultas Médicasmm 2| 88%
m 4,10%
. 0,08%
Tribunal 8,07%
o o 6,61/
Atos Eleitorais - Nacionais 0,20%
0,00%

- 1,45%
Faltas Justificadasl 1.41%
B 2,82%

~ - 0,009%
Faltas Nao Justificadas 0,00%3
’ 12.31%

Licenca de Parentalldad_ 9 36%
23,07%
1,11 %
151

s}
1,01%

Luto

-.-
O

5
4,
1,69%
7%
/

86%

0
/
0
6%

Seguro - Acidentes de Trabalh

0,37%

Trabalhador Estudante 8’00
o |o’,29

Processo Disciplinar 0,00%

0,00%

m 2025 m2024 m2023
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Da andlise do grafico relativo ao Grup@Absentismo Laboral/Tipologigendo como referénci@ ano de 2025

e a evolucéo faceos dois anos anteriores @924 e 2023, verificae que a tipologia déBaixa Médicamantém

se, de formadestacada, como a principal causa de auséncia, registando um novo aumento para 71,13 %,
comparativamente a 67,56 % em 2024 e 64,32 % em 2023. Esta trajetoria ascendertés anos em analise
evidencia um refor¢o do peso estrutural das auséncias paivonale doenca no conjunto do absentismo,
justificando uma monitorizacéo continua ao nivel da saude ocupacional e da prev&mdmha com este
ascendente, ali A LJ2 f 23AL CcROARSBHIANR RS ¢ Nih pardek,2uin teBEBNEA XN |
agravamentgé sinalizada no relatério anterior, evoluindo de 1,69 % em 2023 para 4,61 % em 2024 e atingindo
5,86 % em 2025. Este crescimento progressizdipologia em questddmpde uma atencdo redobradado

apenas pelo impacto ao nivel da seguranca e salde @labaradores, mas também pelas suas implicaces
organizacionais e financeiras. Com efeito, importa recordar que, nas situa¢des de auséncia ao abrigo de seguro
de acidente de trabalho, o colaborador aufere 100 % da sua remuneracgdo, garantia asseguragéspordiste
Conselho de Administracdopmo uma medida d@rotecéo e valorizacdo dageusrecursos humanos. Nesse
sentido, tornase fundamental garantir que este mecanismo de protecdo ndo seja desvirtuado, margendo
circunscrito a situacbes efetivament@quadraveis como acidente de trabalho. Paralelamente, o CA continuara
atento a consolidacéo e eventual refor¢co das medidas de seguranca, prevencéo e controlo interno, de forma a
mitigar o risco de ocorréncia de acidentes e a salvaguardar edstan doscolaboradores e a sustentabilidade

da Instituico.

Por outro lado, destacaeno ano de2025 uma reducédo muito significativa daicenca de Parentalidaéleque

desce para 12,31 %, face a 19,36 % em 2024 e 23,07 % em 2023, deixando de assumir 0 peBm exmes
vinha apresentando nos anos anteriorEsn simultaneo, tipologia dedConsultas Médic@snantém a tendéncia

de diminuicéo, fixand@e em 2,52 %, apos ja ter reduzido de 4,10 % em 2023 para 2,88 % em 2024, o que reflet

uma gestdo mais eficienteedte tipo de auséncias.

AsdFaltas Justificadaspresentam um valor estavel face a 2024 (1,45 % em 2025 e 1,41 % em 2024), mantendo
se,significativamenteabaixo do registado em 2023 (2,82 %). Registarainda ligeiras oscilacbes em tipologias

de menorexpressdo, comaApoio a Familg dCasamenté e dAtos Eleitoraisq Nacionaig, bem como o
surgimento residual de situacdes associad@grabalhador Estudanéee dProcesso Disciplingrsem impacto
relevante no total global. Adraltas Nao Justificadasnantémse inexistentes, o que constitui um indicador

positivo de responsabilidade e cumprimento por parte dos colaboradores.

Em termos globais, os dados de 2025 revelam uma consolidic&Endéncia de aumento das auséncias por
doenca e acidentes de trabalho, simultaneamente com uma reducéo expressiva das auséncias por parentalidade,
mantendose o restante quadro tipoldgico relativamente estavel. Ndo obstante os valores se enquadrarem no
padréo expectavel para uma Instituicdo com a dimenséo média da CERCIFAF, as variacdes observadas reforgcam

a importancia de uma analise continua dos fatores que influenciam o absentismo, com especial enfoque na
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promocédo da salde, na prevencgédo de riscodipsmnais e na manutencéo de condi¢cbes de trabalho seguras e

adequadas.

17 - Absentismo Laboral/TipologiaGrupo2

Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 2

) ) 0,00%
Licenca sem vencimentolilimmms  52,38%
I 83,66%
) ) ] I 69,66%
Dispensa - Dia Aniversarigiilms 35,71%
I 12,29%
30,34%

Dispensa - Avaliacdo de Desempenioll 11,90%
B 4,05%

m 2025 m2024 m2023

No que respeita ao Grupo 2, e tendo por referéncia a comparacdo com 0s anos anteriores, os dados de 2025
eviderciam uma alteracdo muito significativa na distribuicdo das tipologias de auséncia associadas as politicas

de valorizacdo dos Recursos Humanos promovidas pelo CA. Em 2025-&efificdj dzS | G ALIRf 23IA a
BSYOAYSy(i2¢53 | dzS @A yeikdressiva deBIBA % ént 2008m@zy2L:38 W ENR2024 rdeixa de

ter expressao no presente ano, ndo se registando qualquer percentagem associada a esta modalidade. Este facto
traduz uma estabilizacdo do quadro de pessoal e a inexisténcia de situagcbedeiaysolongada ao abrigo

destatipologia, com impacto positivo na continuidade e organizacao dos servi¢os.

Em contrapartida, as tipologias associadas as medidas internas de reconhecimento e valorizagdo assumem, em
2025, a totalidade dak dza s Yy OA ' & R2 DNIARF HRS ! VASASINBSIYNAN 2 ¢ NBIAAG
expressivo, passando de 12,29 % em 2p28a ®,66% em 2025, tornandge a tipologia predominante neste

INHzZLI2 & ¢ YO SY @ A5 Aenl3BS y\RBI 5 S a S Y LI8nyektd significatiddBedolividios  dzy O NE
11,90 % em 2024araatingir 0s30,34% em 2025.

Esta redistribuicdo evidencia, de forma clara, uma consolidacéo da politica de Gestdo de Recursos Humanos
orientada para o reconhecimento do mérito e para a promocaddmestar organizacional. Ao contrario da

G AOSy el aSYy @SyOAYSy(#2é3 1jdzS NBLINBaSyidl dzYl | dzasy O
externos ou necessidades pessoais relevantes, as dispensas por aniversario e por avaliagdo de desempenho
consituem instrumentos internos de valorizagao, planeados e integrados na estratégia institucional. Assim, os

dados de 2025 reforcam uma gestao mais estavel, previsivel e alinhada com a motivacdo dos colaboradores,

contribuindo positivamente para o clima orgaacional e para a eficiéncia global da Instituicédo.
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5.4. Acidentes de Trabalho

No &mbito daSeguranca nolrabalho, a CERCIFAF apresenta os dados referentes aos acidentes de trabalho
registados em 20& comcomparacaa@os dois anos anteriores, com o objetivoatelisara evolucdo do nimero

de ocorréncias, dos colaboradores envolvidos e do respetivo impacto ao nivel dos dias de auséncia ao servico

18- RH- Acidentes de Traballiéno

RH- Acidentes de Trabalho/Ano
4 4 235
3 3 3 3
101
30
]
N.° de Acidentes de N.° de Colaboradores N.° de Dias de Auséncia ao Servicc
Trabalho Envolvidos
m 2025 m2024 m2023 m 2025 m 2024 m 2023

Nota: Os dias de ausénda servigaeferidos ro graficoanterior, séo dias corridos, ou seja, englobam também os fins de semana.

Os dadoseferentesa 2025demonstramuma evolugdo global mais favorayice a 2024, ainda que em linha

com a estabilidade registada em 2023. No anpanaliseforam registados 3 acidentes de trabalho, envolvendo

3 colaboradores, niumeros idénticos aos verificadosano de2023 masinferiores aos de 2024, ano em que
ocorreram 4 acidentes com 4 colaboradores.

No que respeita ao impacto em termos de dias de auséncia ao servico, vagifioaa reducdo muito significativa

em 2025, com o registo de 101 dias, comparativamente aos 235 dias 2mrfs ainda longeas 30 diagle

2023. Importa recordarque o valor atipico de 2024 foi fortemente influenciado por um sinistro isolado que
originou uma auséncia prolongada de 140 dias, distorcendo a leitura comparativa desse ano. Assim, embora
2025ainda apresente um nimero de dias superior ao de 2023, obssevama recuperacao clariace ao pico

registado em 2024.

Apesar de a meta desejavel continuar a ser a inexisténcia de acidentes de trabalho, os dados demonstram que o
ndmero de colaboradores enlvidos permanece reduzido face ao universo totatd@boradoresla Instituigao,

apenas 3,45 % estiveram envolvidos em acidentes no ano em analise (cf. grafiad®ndose o impacto
proporcionalmente controlado. Ainda assim, o Conselho de Administraggihtém o seu compromisso com a
prevencao e com a melhoria continua das condi¢cbes de seguranca e saude no trabalho, reforcando acdes de
sensibilizagdo e controlo intern@econhecendo, porém, que nem todas as ocorréncias sao previsiveis ou

evitaveis
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19- RH- Representatividade dos Sinistros Ocorriges/niverso de Colaboradores

RH- Representatividade dos Sinistros Ocorridos face ao Universo de Colaborad

4,26%

3,45% 3,13%

m 2025 m 2024 m 2023

5.5. Politicas de Valorizagdo e Trabalho Digno

A CERCIFAF assume como prioridade estratégica o reconhecimento do desempenho, dedmagiionsisso

dos seus colaboradores, alinhando a sua atuagdo com os principios da Agenda do Trabalho Digno e promovendo
praticas que valorizam o contributo individual e coletivo. Neste enquadramento, tem vindo a consolidar um
conjunto integrado de politicagrientadas para o refor¢co do sentimento de pertenga, motivagdo e estabilidade

organizacional, das quais se destacam:

- Politica de bnificagdode dias de dispensaatribuida com base na Avaliacdo de Desempenho
Profissionalcomo mecanismo formal de reconhecimento do mérito

- Dispensa no Dia de Aniversério do Colaborador

- Politica de Flexibilidade do Horario do Colaborgdoando aplicavey

- Politica de Conciliacamtre a vida profissional, pessoal e famijiar

- Incremento don.° dedias de Fériados colaboradoresytravés de dispensaslicionaisao longo dano;

- Promocao daima Politica de Formacédo dos Colaboradores (Objetivo: Capacitar e Motivar)

- Promocéo e Investiento na Saude e Befstar do Colaborador (Através daualificagdo dos espacos
fisicos e das condi¢gBes ergondémicas e ambientais

- Promocdo de uma cultura institucional positiva, baseada no reconhecimento, na equidade e na
cooperacag

- Politica deComunicacéo interna transparente e participativa, assegurando canais formais de escuta
ativa das preocupac8es dos colaboradgres

- Disponibilizagdale mecanismos formais de sugestdo e melhoria continua

- Entre outras.

5.6. Avaliacéo do Desempenho dos Colaboradores

O CA da CERCIFAF reconhece Recursos Humanos como um pilar fundamental para a qualidade,
sustentabilidade alesenvolvimento da Instituicdo, assumindo a valorizacdo e capacitacdo dos colaboradores
como fatores criticos para a melhoria continua dos servicos prestddieste contexto, a Avaliacdo de

DesempenhdAD)constitui um instrumento essencial de gestdo, pigimdo analisar o contributo individual dos
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colaboradores, identificar pontos fortes e areas de melhoria, e promover o desenvolvimento de competéncias
alinhado com os objetivos estratégicosIdatituicaa

O presentecapituloreporta ao ano de 2025 e tenomo finalidade a analise dos resultados do processélde

do colaboradoy assegurando a sua divulgacao interna, de forma transparente, e promovendo a reflexdo critica
e o aperfeigoamento continuo das praticas organizaciodassia leitura ndo dispensa ansulta do documento
AYyGiSaNtt awStlradsNA2 RS ! @I f AlHaamPp éRS 5SaSYLISYyK2 R24a

Com o objetivo de caracterizar de forma clara o universo de colaboradores abrangidos pelo processo de
Avaliagdo de Desempenho (AD) em 2025, este capitulo-sgctam uma andlise dos recursos humanos que
cumprem os critérios definidos no sistema em vigkssim, de untotal de 87 colaboradores da CERCIFAF, 73
foram efetivamente avaliados, correspondendo a 8%(9 do universp enquanto queos restantes 14
colaboralores (1609%) ndo reuniram as condi¢des necessarias para integrar o processo, sendo, por isso,
excluidos do &mbito da avaliac@eace ao expost@ andlise apresentada incide exclusivamente sobre os 73
colaboradores avaliados.

Relativamente a distribufp por género, 15 colaboradores (28%) sdo do sexo masculino e 58 §B9) do

sexo feminino, mantendse a tendéncia de maior representatividade feminina no universo avaliado, a

semelhancga de anos anteriores.

20- AD- Distribuicdo do€olaboradoreé\valiadoem Funcéo do Sexo

AD- Distribuicéo dos Colaboradores
Avaliadosem Func¢éo do Sexo

Percentagem:
20,55 %- Masculinos
79,45 %- Femininos

N.° de Colaboradores Sujeitos a Avaliagdo
205-73
2024 -71

2023-78
58

N.° Médio de Colaboradores Ativos ao Serv
202%5-85

Feminino = Masculino N.° de ColaboradoresRH
205 -87

ApOs a caracterizagdo do grupo em estudo, proeselé@ andlise dos resultados obtidos no ambitoAda
iniciandose pela apresentacao do panorama geral das classificagdes qualitativas atribaidaglise do gréafico
apresentado, verificae que, na glodalade, as classificacdes evidenciam um nivel de desempenho claramente
positivo, concentrandegse maioritariamente nos niveis superiores da escala qualitativa. Com efeito, a
esmagadora maioria das classificaces sittd y2a Yy NO@S% a &. #I YA QWA), que, em

conjunto, representam 746% do total das avaliacdes.
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Destacéd S | Ay RI | SELINB&a&anz2 &A3IyA TR, dduieforgala evidiénkidideA FA O o
desempenhos de elevado nivel por parte de um conjunto relevante deba@mdores da CERCIFAF.
Relativamente as classificacdes de nivel inferior, mariiéd | I dzds Yy OA I RS Ii3dtisfaiioaidh F A O ocep S
b aSYStKIyce R2 @GSNARTAOI R2 SJaysiatbridh NEMIr@fboFesgordighdee | Of |

a uma minoria dos colaboradores avaliados.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam um desempenho globalmente positivo dos colaboradores, com
clara predominancia de classificacdes elevadas, o que reflete o compromisso, a qualidadebalbotr

desenvolvido e o alinhamento com o0s objetivos institucionais.

21- AD- Distribui¢éo dos Colaboradores Avaliados por Classificagédo

Excelente _ 13 AD- Distribuicéo dos Colaboradores

Avaliadospor Classificacdo
Muito Bom | 27

N.° deColaboradores Sujeitos a Avaliagcaa

205-73
Bom | 51
. » Percentagem:
Satisfatorio [ 2 0,00 % Mau

0,00%- Insatisfatério
2,74 %- Satisfatorio
42,47 %- Bom
Mau 0O 36,99 %- Muito Bom
17,81 %- Excelente

Insatisfatério 0

Concluida a andlise dos resultados globais relatiatessaificacdo qualitativa dos colaboradores no ano de 2025,
procedese, nos subcapitulos subsequentes, ao seu aprofundamento analitico, através de uma desagregacao
sistemética dos dados estatisticdssta abordagem permitird uma leitura maletalhada e rigorosa dos
resultados, sendo a mesma acompanhada por andlises criticas de natureza interpretativa, consideradas
relevantes para a compreensdo das tendéncias observadas e para a sustentacdo das conclusdes a retirar no

ambito do presente relatdo.

Importa esclarecer que os resultados apresentados nos subcapitulos seguintes serdo organizadogrepoés

de natureza mais agregadora, resultantes do agrupamento das dez categeias quais estdo subdivididos o
quadro de recursos humanos dsstituicéo.

Esta opgao metodolégica decorre da propria estrutura do sistema de avaliagdo de desempenho em vigor, o qual

assenta na utilizacéo de trés grelhas avaliativas distintas, correspondentes a diferentes perfis profissionais.

5.6.1. Superiores Hierarquicos
Procedese, em primeiro lugar, a apresentacao dos resultado&ldos colaboradores que exercem fungdes de

lideranga, designadamente Diretores Técnicos e Responsaveis de Servigo, no ano de 2025.
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Da analise do gréafico apresentadrificase que a totalidade destes colaboradores apresenta niveis de
desempenho elevados, distribuing® exclusivamente pelas classifica¢cdes qualitativas superiores. Com efeito,

quatro colaboradores (572 0 F2NJ Y Of I a4 A FA Ol R2 arés@@aVoradodes @FH%)Sy (1 S¢ =
200ADSNFY I OfFaaAaFAOl en2 RS dadziid2z . 2Yeéo

LYLER2NIGF &aFftASYdlr N ljdzSE ySadsS 3INMHzZR>I yn SDatiskaric $EIA a G I
& Isafisfatoric 2 dz & a | dzé I-seSa@shriR BnA Gldrd ofrivehtracdo de resldsanos patamares mais

elevados da escala avaliativa.

Estes resultados evidenciam um elevado nivel de desempenho e compromisso por parte dos colaboradores com
responsabilidades acrescidas, reforcando a confianca na qualidade e consisténcia do exersitis diancdes
de liderangana CERCIFAF.

22- AD- Distribui¢do dos Colaboradores por Classifiod8uperiores Hierarquicds
AD - Distribuicéo dos Colaboradoresor

Excelente IS £ Classificag@¢Superiores HierarquicosSH
Muito Bom IS 3 N.° de ColaboradoreSH
20%5-7
Bom 0
Percentagem:

Satisfatério 0 0,00 % Mau

0,00 %- Insatisfatério
0,00 %- Satisfatorio
Mau O 0,00 %- Bom

42,86 %- Muito Bom
57,14 %- Excelente

Insatisfatério 0

5.6.2. Quadros Gerais

No que respeita as classificagcdes atribuidas aosdi#boradores integrados ngrupo Quadros Gerais, que

englobam as categorias de Técnicos de Apoio & Gestdo, Administrativos e Financeiros, Intervencdo Social,
Técnicos de Reabilitagdo, Formadores/Monitores, Ajudantes da A¢éo Direta e Pessoal de Apoiese/enifica

ano de 2025, uma premninancia de classificagdes nos niveis superiores da escala qualitativa.

Da analise do gréafico apresentado, consts¢aque a maioria dos colaboradores (984) obteve classificacdes

Addzr Aa 2dz adzLJS NR 2 MBpor 26 colahoraddréssconich a §i RA O Hzéeyf RBMR 33cam 2 Y€ o n
Gadzh 12 O0ZYE S6mmD2Y a@FEOSt SyiSé omuzp

No que concerne as classificagbes de nivel inferior, regésta atribuicdo de apenas uma classificacao de

éSatisfatori@  #9%)¥ndo se verificando qualquer registd a O (i Sdidamiliadt 42 dzL ¢ a | dzé ®

Estes resultados evidenciam um desempenho globalmente positivo dos colaboradores dos Quadros Gerais, com
clara concentracdo nas classificacdes mais elevadas, refletindo a qualidade do trabalho desenvolvido e o

contributo destes profissionais para o cumprimento da missao institucional da CERCIFAF.
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23- AD- Distribui¢do dos Colaboradores por Classifica@i@m@ros Gera)s
AD - Distribuicdo dos Colaboradorgsor

Excelente N 7 Classificag@gQuadros Gerais QG
Muito Bom I 3 N.° de Colaboradore@G
2025 - 56
Bom I 25
Percentagem:
Satisfatorio W 1 0,00 % Mau

0,00%:- Insatisfatério
1,79%- Satisfatorio
0 44,64 %- Bom

41,07 %- Muito Bom
12,50 %- Excelente

Insatisfatério 0

Mau

AD - Distribuicdo dos Colaboradorgsor Grupo Profissional e Classificagf@uadros Gerais

N.° de Colaboradores QG
2025-56

24 - AD- Distribuicdo dos Colaboradores por Grupo Profissioi@hssificagdo (Quadros Gerais)

9
6 6 6
5
4
33
2 202 2 2 2
1 1
000 00 O0O 0000 lOOO lOOO .OOOOIOOOO 0.
XS] o 5 20 D PR S
6er0\ & & @0*.\{\0& & 4 %050& %(90%@ &5;\“0
P & \ o& & ° 3
Qesc’o , oé\&é} 35 & . (’oc)be < (,\@C\ 6‘2’?9 ?‘6@
v <<o"® bé‘\ &
& A &
&
A ® Mau mInsatisfatorio m Satisfatério = Bom m Muito Bom mExcelente
Mau Insatisfatério . Satisfatorio Bom Muito Bom | Excelente
Pessoal de Apoio - - - 100,000 - -
Ajudantes Acao Direta/Auxiliare - - 6,25% 37,50% 56,25% -
Formadores/Monitores - - - 50,00% 3333% 16,67%
Técnicos d&eabilitagao - - - 22.22% 55,56% 22,22%
IntervencaoSocial - - - 37,50% 37,50% 25,00 %
Técnicos de Apoio a Gestdo - - - - 100,00% -
Administrativos - - - 66,67% - 33,33%
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5.6.3. Regime de Emprego Protegido

No que concerne @D dos colaboradores integrados no Regime de Emprego ProtéBE®na Instituicéo,

importa, desde logo, referir que a metodologia utilizada para este grupo obedece a critérios especificos e
diferenciados dos aplicados aos restantes colaboradores, confatefaido no respetivo documento
regulamentador. Ndo obstante, os niveis de classificagdo qualitativa adotados msatélimhados com os

utilizados no presente relatério.

Da analise do grafidafra apresentado, verificge que, no ano de 2025, foram aealds 10 colaboradores com

este vinculo laboral. No que respeita a distribuicdo das classificacOes, cesestaiae a maioria dos

O2ft I 62N R2NBa F2A | @LtAlIRF O2Y | OftlFraaixFAOlenz2 RS a.
registandese aindadzY' I Of | & & Safiska®liden®@m (RES &

LYLEZ2NIGF &FfASYGFENIljdzS yn2 &S @aSHEBriteAs0 | NG AYRSEDAiR aghRF2A O | cep
desempenho globalmente positivo por parte deste grupo de colaboradores.

Em termos globais, os resuliag obtidos refletem uma avaliagao favoravel do desempenho dos colaboradores

em REPRdestacandese a predominancia de classificacdes de nivel intermédio e superior, 0 que evidencia a sua

progressiva integracéo e contributo para o funcionamentondituicéo.

25- AD- Distribuicdo dos Colaboradores por ClassifiodRegime de Emprego Protegjdo

AD- Distribuicdo dos Colaboradorgsor
Excelente N 2 Classﬁ.lcagoe@btldas(Reg|me de Emprego
Protegido- RER

Muito Bom M 1
N.° de ColaboradoreREP

Bom I 2024-9
Satisfatorio N 1 Percentagem:
0,00 % Mau
Insatisfatério 0 0,00 %- Insatisfatorio
10,00 %- Satisfatoério
Mau O 60,00 %- Bom

10,00%- Muito Bom
20,00 %- Excelente

5.6.4. Fluxo Comparativo (Anual) Avaliacdo de Desempenho

Neste sub@pitulo sera efetuada a demonstracdo dos resultados aferidos, no que a matéria em apreco diz
respeito, no triénio 20282025.

Assimge tendo por referénci@ graficoinfra apresentadgespeitante a evolucéo das classificagdes atribuidas no

ambito daAD profissional na CERCIFAEsde logo, verificge que ndo foram atribuidas classificagcbes nas

OF SA2NAI & daldzz S aLyalGAaTlIGsNR2E ® 9 ads Slahdtaddres SHARSY
avaliados se situa em niveis considerados adequados ou superiores as expectdtistisuilziia

b2 ljdzS NBaLISAGI t Of I aask dma@end@nicia decdiminuichaiab llodge NAAt2éaid, 204 S
passando de 7 colaboradores em22)para 5 em 2024 e 2 em 2025. Esta evolugao podera indicar uma

deslocacao progressiva das classificacfes para niveis superiores de desempenho.
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I OfFaaAFAOlen2 a.2Y¢ O2ydAydza | NBLNBaSydal2ae3 OFasS3a

foram atribuidas 37 classificacBes, em 2024 registasan?9 classificacbes, e em 2025 verificasmn31

classificacbes (427%). Apesar de alguma variacdo entre os anos, esta classificacdo reantéomo a
predominante, evidenciando um desempenholugl consistente dos colaboradores.

wSEIFGAGEFYSY:GS t Of I & a-sefigudhtenssiutha preseima Sighificatkarad Bng@dd tidnid,A O I
ainda que com ligeiras oscila¢c§e29 colaboradores em 2023, 24 em 2024 e 27 em 2025. Estes dados
demonstiam que parte relevante dos colaboradores apresenta desempenhos acima do nivel considerado bom.

t 2N FAYS || Ofl aaAFTAOLen2 a9EOStSyi(iSée SOARSYOALl dzYl §¢
5 colaboradores em 2023 para 13 em 2024 e mantesglem 13 colaboradores em 2025. Este resultado reflete

o reconhecimento de desempenhos de elevado nivel por parte de um niimero crescente de colaboradores.

Em sintese, a andlise comparativa das classifica¢cdes ao longo do triénio demonstra que a granadalasai

gL fAlFcepSa 4SS O2yOSyidNl yla OflFaaArAFAOI epSa 2%dYES dad

total das avaliacdes, evidenciando um desempenho globalmente positivo dos colaboradores da instituicao.

26- Av.Desempenhe Fluxo Comparativo (Anual)

§
NI
N~ E) ~ o o
- N 0 X O
O <« — o (@)
~ N 0 ©
M 5 ™
(90}
™M
o N
X -
R X S
23 R =
X X X X X X o - < _
S & & S & & ~ o~ ©
S © o S o 9o N
o O O o O O
[ ]
Mau Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom Excelente

2023 m 2024 m 2025

Seguindo a linha de raciocinio do presente documento, é imperativa a apresentagdo da representatividade das
classificagbes atribuidas, em funcdo do ndmero de colaboradores sujeitos ao processo de Avaliacdo de
Desem@nho nos anos em analise (2023, 2024 e 2025).

Importa, desde logo, referir que a variagdo percentual das classificacbes qualitativas atribuidas aos
colaboradores deve ser interpretada tendo em consideragdo o nimero total de colaboradores avaliadasem

ano, uma vez que pequenas variacdes no nimero absoluto de classificacfes podem-tmduzidiferencas

percentuais aparentemente mais expressivas.

Da andliselo gréfico supraverificad S 1 dz§2x 02Y SEOScen2 R2 | dzY S yegigtadiRl & Of | .
em 2024, as restantes variagdes observadas ao longo do periodo em andlise ndo assumem expresséao estatistica
particularmente relevante, mantendse, de um modo geral, uma distribuicdo relativamente estavel das

classificacoes.
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Ainda assim, e a sathanca do que se verificou nos anos anteriores, também em 2025 as classifica¢gdes mais
representativas continuam a siturS y2a YNO@SA A &AdzLISNA2NBa RI Saolktl |
GOEOSt Syi(iS¢s [[dzSz y2 &Sdz 02 yRaptied EalizdddINBaSy it Y | £ NBH
Esta realidade constitui um indicador positivo patasiituicdo, uma vez que a qualidade dos servicos prestados

se encontra diretamente associada ao desempenho dos profissionais responsaveis pela sua concretizagao,
refletindo o canpromisso e a competéncia demonstrados pelos colaboradores da CERCIFAF no exercicio das suas

funcdes.
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6. Reporte - Objetivos em Sede de Plan®?025

A tabelaque se segue, faz o reporte do acompanhamento e execugao dos objptewistos em sede de Plano Estratégico da CERCIFAF, para o periodo temporahde 202

2027, e respetiva transposicao para o Plano de Atividades e Orcamento &@e &f&a em escrutinicEste exercicio de reporte permite avaliar, de forma integrada e

sisematica, o grau de implementacdo das metas estratégicas, assegurando a coeréncia entre o planeamento aprovado e asvagimsefdeésenvolvidas ao longo do

ano.

6 - Grau de Execucéo dos Objetivos Planeados

Eixo Ob]etl|v<_)s Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Graude~
Estrategicos . Execucgéo
O.ES.1.1. Intervencgéo e Recuperacgéo dos
Interiores (Carpintaria);
0.ES.1.2. Intervengdo e Recuperacgéo da
Instalacao Elétrica (Troca e Melhoria das
0.G.1.1. Modernizar e Melhora Luminarias, Tomadas, Interruptores, etc.) .
. e g 1.1.1. N.° de Espacos Recuperados;
osEspacos InterioresEdificie | O.ES.1.3. Melhoramento e aqg&o de 112 N.° de equipamentos adauirido 25%
Sede equipamentos moéveis (Méveis, Cadeiras, "~ quip q
etc.);
0.ES.1.4. Pintura dos Espagos Interiores
(Salas de Trabalho, Gabinetes, Oficinas,
Eoi El ‘ l(\)/IIE.lt.l. B Corredores, etc.).
quipamentos anutencao € 0.ES.3.3. Resolver as Infiltracdes de agu ) . .
Sociais e Modernizacg&o das (Paredes e Cobertura) & 9u 33, InfiltragBes de 4gua resolvidas..  50% 0%
Infraestruturas | Infraestruturas 0.G.1.3. Requalificar@ACI Il 0.ES.3.4. Recuperar Paredes Exteriores | 1.3.4. Paredeexteriores do edificio 50% 0%
(Pintar ou aplicar outra solucao). recuperadas.
O.ES4.1. Iden'tlflcaNr 0s pontos criticos de 141 N.° de Pontos Criticos
origem das Infiltragbes de agua (Interior d - 50%
Edificio) Identificados.
0.G.1.4. Requalificar o Lar 0.ES.4.2. Definir a abordagem para a 1.4.2. Plano definido e aprovado pelo 50%
Residencial correcdo dos problemas sinalizados. CA.
El)r}ltzesri-gr.%oRéjicf)ilZiE(})r) as Infiltragbes de agu 1.4.3. Infiltragbes de 4gua resolvidas..  50%
0.ES.4.4. Pintar os Espacos Interiores. 1.4.4. N.° espacos interiores pintados  50% 0%
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Eixo Ob]etjvgs Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta GraudeN
Estratégicos . Execucéo
5 —
0.ES.6.1. Finalizar o Processo de Constrt .6.1. N. deAutos_ de_ Medlgao
da Resposta Social Executados (Periodicidade Men§al). 30%
' I.6.2. Auto de Rececdo Provisoria. S
0.G.2.6. Ampliar a Resposta 1.6.3. Concurso Publico lancado e
SocialCACH I 0.ES.6.2. Lancar o Concurso Publico par Fln_all_zado, com o procedimento 0
Aquisicdo de Equipamentos Mdveis adjudicado. . 100%
0.E.1.2. Ampliacéo ' 1.6.4. Fatura da aquisi¢é@o dos
das Infraestruturas equipamentos
0.ES.7.1. Elaborar Projeto e respetivos .
Estudos Prévios, para a criagdo de um no I.;.;.CPAr\OJeto ElaboradoAprovado 100% 50%
0.G.2.7. Ampliar a Resposta : Lar Residencial. P )
Sociak Lar Residencial O.ES.7.2. Elaborar Candidatura ao Progre
de Recuperacéo e ResiliéneRRR 1.7.2. Candidatura efetuada ao PRR..  100% 0%
(Dependente da Abertura de Candidatura
0.G.3.8. SIPClarificacédo do 0.ES.8.2. Garantir a Sustentabilidade 1.8.3. Acordo de Cooperacio
modo de funcionamento e de = Financeira do Servico mediante reviséo d¢ . perag 100% 0%
. : ~ (reformulado).
financiamento Acordo de Cooperacéo.
OEZ23 0.G.3.9CRLCRQE Clarificacdo | O.ES.9.1. Conversao do Servigo (Objetivc
T do modo de funcionamento e | dependente da publicacdo da respetiva | 1.9.1. Transi¢cdo completa. 100% 50%
Desenvolvimento e ) . . ~
E2 Consolidaco da de financiamento legislacao).
Respgs_tas Sustentabilidade hd®Ddo ¢'~M ADefini¢db é L
Sociais das Respostas Implemfantagao do o
Sociais FTdzy OA2Yy |l YSyu2 | 0.ES.11.1. Conversdo do Servico (Objetiv
(Atividades Socialmente Uteis) dependente da clarificagéio legadna a 1.11.1. Transicdo completa. 100% 85%
e AQISP (Atividades de implementacdo dos novos centros).
Qualificagdo para a Inclusédo
Social e Profissional)
O'E'.3'4' O'G'.4'12' CAG:Adequar o 1.12.1. N.° de Colaboradores
Reajustamento dos | funcionamento do servico as | O.ES.12.1. Repensar e adequar o realocalos:
RH as necessidades novas Exigéncias CACI Fdzy OA2yl YSy(i2 R2& H ’ o 50%
E3 . . . ~ 1.12.2. N.° de Profissionais
das Respostas realocando e redimensionado : legislagdo, em termos de RH.
Recursos L . contratados.
Humanos (RH) Sociais os respetivos RH
O.E.3.5. Capacitar ¢ 0.G.5.13. Promover o 0O.ES.13.1. Envolver e Promover um Plan 113.1. Aumentar a Taxa de resposta
Desenvolvimento Desenvolvimento Profissional ¢ de formagdo que va dencontro as o P 25%

dos RH

Capacitacdo dos Colaboradore

expetativas dos Colaboradores e Instituigé

ao Questionario de Levantamento de

7 Objetivo iniciado no Plano Estratégico 2€I23 da Instituicéo.
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Eixo Ob]etJVQS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Graude~
Estratégicos . Execucéo
Necessidades em 5% ao ano face a
taxa atual;
1.13.2. Taxa de Execugéo do Plano d
Formagéo e Desenvolvimento dos
Colaboradores. ¢ S
0.G.6.14. Revis&o dos OES-141 Revisao do Sistema de Gesa
Documentos Associados a o . 1.14.1. Documentogevistos. 50%
= 0.ES.14.2. Revisdo do Manual de Funge
._ | Gestdo dos Recursos Humano P
0O.E.3.6. Reorganize Competéncias. e
Quadros e Carrelras o ¢ 15 peovere definira | O Fo:19-1. Criar uma Tabela de EVOGAC | ¢ 1 1 savistacio (Carreira e
Profissionais ~ dos Quadros e Carreiras Profissionais e )
Evolucdo dos Quadros e - oo . L Vencimento).
. ST respetiva retribui¢éo financeira (Objetivo . 25%
Carreiras Profissionais e ~ : ~ 1.15.2. Tx de Promocéo Interna
respetiva retribui¢do financeira depg ndente da evolugdo e articulagdo cor (Mobilidade)
os Orgdos Competentegx.. FENACERCI) T
0.E.4.8. Capacitar € ~ o
o 0.G.8.17. Manter e Renovar a e a 1.172. Rececédo do Certificado EQUA
Qua_lllfl_c§r a Certificacio EQUASS 0.ES.12. Renovar a Certificacdo EQUAS emitido 2 CERCIFAE. 100%
Instituicgo T mEETE RIS e
0.G.9.19. Implementar e 1.19.1. Manual de Fungbes e
O.E.i.g. quel_o de DocuNmentar 0 novo Modelo de 0.ES.19.1. Rever documentacio afeta, Competéncias/ 30%
Gestdo Institucional: Gestao de acordo com o hovo Organograma/
Organograma Manual de Processos e Procediment
1.20.1. Dpcumentagao em 80%
E4 Conformidade = 7
Inovagéo, 0.ES.20.1. EdificigSede da Instituicdo 1.20.2.Simulacro Realizado 100%
Melhoria 1.20.3. Vistoria realizada 100%
Continua 1.20.4. Emissé@o de Parecer ANEPC 100%
e 0.G.10.20. Atualizar e 1.20.5. Documentagao em 80%
Certificacdo O.E.4.10. Medid Reaulari formidad Conformidade
=420, Ve NI as equ af'z"’" em contformi aN € 0.ES.20.2. Edifictd_ar Residencial 1.20.6. Simulacro Realizado 100%
de Autoprotecéo as Medidas de Autoprotecéo R : -
nos edificios da Instituicio 1.20.7. Vistoria realizada 100%
1.20.8. Emisséo de Parecer ANEPC 100% 0%
1.20.9. Documentagdo em
Conformidade 80%
0.ES.20.3. EdifictgCACI DARC 1.20.10. Simulacro Realizado 100%
1.20.11. Vistoria realizada 100% 0%
1.20.12. Emissdo de Parecer ANEPC  100% 0%
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Eixo Ob]etJVQS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Graude~
Estratégicos . Execucéo
0.G.11.21. Apostar na
0O.E.4.11. digitalizacdo de alguns 0.ES.21.1. Identificacdo e Definicdo dos : 1.21.1. N.° de Processos Identificado
o« Processos de funcionamento ; :
Digitalizacao de o Processos a serem abrangidos por este | 1.21.2. N.° de Processos Abrangidos 25%
Interno, de forma a agilizar a . R
Processos . . eixo. pela Digitalizac&o.
sua operacionalidade e acessa
informacao em tempo real
0.ES.22.1. Realizar reunides de intercdm . .
de conhecimento com instituicdes |'22.'1' N.¢ de ReuniGes realizadas cc 25%
0.G.12.22. Promover o . entidades externas.
Trabalho Intercooperativo CONGENETES e
0.ES.22.2. Promoverealizagéo de 1.22.2. N.° de atividades realizadas
- T : 25%
atividades com outras instituicdes. com entidades externas. 1 7777 SRS
0.ES.23.1. Efetuar Candidatura ao JPBJ 1.23.1.Candidatura Efetuada 25%
Aprovada. o T D
0.G.12.23. REDE AGQR#afe | O.ES.23.2. Retomar as atividades no amk
- Espacgo de Desporto para do Programa de Dgsporto para Todos 1.23.2. N.° de AtividadeRealizadas:
Todos (PDpT) com o apoio dBDJI.P., em - . 25%
: . ) 1.23.3. N.° de Parceiros Envolvidos.
articulacdo com a Rede de Parceiros que
integram. o S
1.24.1. N.° de Participacdes nas
0.E.5.12. Reunifes de Nucleo Local de Insergé  25%
E5 Aprofundar o (NL)de Fafe, 1 S
Parcerias Trabalho em 1.24.2. N.° de Participa¢des Conselhc 2504
Parceria(Interno e 0.ES.24.1. Clarificagdo da atribuicdo de | Local de Acéo Social (CLAS) de Fafe .
Externo) 0.G.12.24. Reforgo da responsabilidades e respetiva participacé¢ 1.24.3. N.° de Participagd&onselho
Participac&o nas Redes Sociaii nas atividades promovidas pelas Redes : Local de Agdo Social (CLAS) de 25%
Sociais em que iastituicdo esta inserida. . CeloricodeBasto, = [
1.24.4. N.° de Participagfes nas
Reunibes no Consorcio do ProjetoE 33%
Educacéo para a Inclus§&9G- Sol
doAve. L EE
1.25.1. N.° de Protocolos efetuados
0.ES.25.1. Identificar e Categorizar a com Parceiros; 50%
0.G.12.25. Elaborar um Tipologia de Parceria 1.25.2. N.° de Novos Protocolos com
mapeamento das Parcerias Parceiros.
existentes o . . 1.25.3. Relatério de Avaliagdo dos
O.ES.25 Zllarificar o Modelo de Avaliagac Impactos dos Contributos da Parceriic  100% 0%

do Impacto da Parceria.

para a Instituigéo.
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Eixo Ob]etjvgs Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta GraudeN
Estratégicos . Execucéo
E6 0.E.6.13. Criar Valo O'E.S'.qu' Cativar empresas para invest 1.26.1. N.° de empresas cativadas. 25%
Desenvolver S . Instituicdo.
estratégias de G Potgnuagao da O.G.13.26. 0] (=] T = | O o T S S
Comunicacio e Notoriedade e Investimento de Mecenato 0.ES.26.2. Aprofundar Estratégias e 1.26.2. Valor de Capital angariado ao
Marketir? Imagem da Social aSRARIFAE RS LygSaé&AYlFIoNRI2 RIFa 9a0GNI{ 25%
Socialg CERCIFAF GCdzy RNEA GG PR é GCdzy RNI AZAy3é o
O.'ES'2.7'1' Pesqwsarlllnha de . 1.27.1. Candidatura aprovada; 100%
Financiamento e Realizar candidatura = "™ == 777 = 770 0 T
.+ 1.27.2. Concurso Publico lancado e
0.G.14.27. Adquirir Viatura O.ES.27.2._L_a|j(;amen_to do Concurso Pat Finalizado, com o procedimento 100%
. para a Aquisicdo da Viatura -
Pesada de Passageiros adjudicado. 1
. . 1.27.3. Viatura Adquirida;
O.E.7.1.4. 0.ES.27.3. Adquirir 1 autocarro (até 28 1.27.4. Fatura/Recibo da aquisicio di  100%
Modernizar Frota Lug.). )
Automovel P VIBWIB: o —
O.'ES'2.8'1' Pesqwsar_lmha de . 1.28.1. Candidatura aprovada. 50%
Financiamento e Realizar candidatura. | =" == =77 I 0 T S
O_.G._14.28. Aqu|r|r_V|aturas 0.ES.28.2. Lancamento do Concurso Pk I282 Concurso Publlc_o lancado e
Ligeira de Passageiros o . Finalizado, com procedimento 100%
para a Aquisicdo da Viatura. -
E7 adjudicado.
. 0.ES.28.3. Adquirir 2 carrinhas (9 Lug.). : 1.28.3. Viatura Adquirida. 100% 50%
Recursos Fisic e
1.29.1. Concurso Publico lancado e
Q.G.15.29. Modernizar o ) 0.ES.29.1. Lancamento do Concurso Pk Flnallgado,.com 0 procedimento
sistema de alarme e detecao d ara a Aquisicio do Sistema adjudicado; 100% 0%
0.E.7.15. Aquisicao: intrus8oCERCIFASede P quisie ' 1.29.2. Fatura/Recibo da aquisi¢éo d
de Sistema de Sistema.
Alarme e detecéo 1.30.1. Concurso Publico lancado e
de Intrusao Q.G.15.30. Modernlzgr o] ) 0.ES.30.1. Lancamento do Concurso Pk Flnallgado,.com 0 procedimento
sistema de alarme e intrusédo ara a Aquisicio do Sistema adjudicado; 100% 0%
CACII P quisic ' 1.30.2. Fatura/Recibo da aquisi¢éo d
Sistema.
O.E.7.16. S - . .
N 0.G.16.31. Definicdo de uma | O.ES.31.1. Definir quais os 1.31.1. N.° de equipamentos
Modernizagéo e . o . . S . . Lo 25%
L politica de modernizagéo dos | Servigcos/Unidades prioritarios a intervir. | Substituidos;
Atualizacado do

8 Namingg E o ato de atribuir um nome de uma personalidade publical- pRv:

financia a concretizagao da ideia ou espaco a implementar.
° Fundraising; E uma metodologia que busca criar processos, para que seja possivel a captacdo de fundos/recursos para o desenvohameatoenfo de um projeto.

2dz SYLINB&l 2

SGOXs | dzvy

LINE2Sii22 Ayadlftloen2 FTNAAOI mésdm 2dziN} = O
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Eixo Ob]etJVQS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Graude~
Estratégicos . Execucéo

Parque Informatico . recursos informaticos, com 1.31.2. N.° de equipamentos novos

da Instituicdo atribuicdo de plafond (anual) adquiridos;
1.31.3. N.° de equipamentos
inovadores adquiridos (que nao
existiam anteriormente).

TendopoNS FSNE Y OALF | GFroStlF FYGdSNR2N & ,Eﬁthd&de@@)bj&i@Sﬂedﬁt& inE@das nb PlaBGdé Atididades pataiRGAS T R2 a €

a reportarquanto ao seu estadamjue:

I foram totalmente executados 0 querepresenta o cumprimento integral das metas inicialme
- 33 ‘@

previstas;

apresentamdiferentes niveis de execuc¢daom progresso significativo em alguns casos, mas

¢ 5  atingir a totalidade dos resultados esperados;

ndo puderam ser iniciadoslevido a diversas circunstancias, nomeadamente, estarem depende

da concretizagéo de outros objetivos. Em grande parte dos objetivos, a sua concretizacéo, trar

a esfera de agéo e decisdo da Instituicdo, tendo sido transifa@@sos anos seguintes;

o  foramanuladcs, em virtude deseter optado por outra abordagem para a concretiza¢do do objeti
- 3 @

geral o langcamento de uma campanha de angariacao de fundos.

ATaxa deExecucéo do Plano de Atividades de 2025foide 69,F1 %y n2 ( Sy R2 aAR2 O2yaARSNIR2a y2 Ot fOdzZ 2 2a 202S0A¢
o compromisso d€Ada CERCIFAG®M uma gestéo estratégica responsavel e adaptativa, ajustando prioridades e recursos as necessidades idettifioatiasa garantir

a eficacia das acdes desenvolvidas e o alinhamento com a missao institucional.
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7. Projetos,Iniciativas, Atividades e EventasDestaques 202

O presente capitulalestaca algumas das iniciativagais relevantesdo ano em andlise, promaas pela
CERCIFAF @am que teveparticipagdo ativaDurante oano, alnstituicdo esteve envolvida em inimeras
iniciativas, reforcando o seu compromisso com a incluséo, a participacéo social e o desenvolvimento dos seus
clientes.N&do sendo possivetferir todas as acdegvidenciamse,aquelas que, pela sua relevancia e impacto,
melhor refletem o trabalho desenvolvido e os valores da CERCIFAF. Desde eventos culturais e desportivos até
iniciativas de sensibilizacdo e participacéo civica, estas atividades demonstram o dinamismo dgamstitu
envolvimentona comunidadesempre com o focna promogéo de uma sociedade mais inclusiva e acessivel para

todos.

7.1. XPromoveu.
7.1.1. CERCIFAF Workshop "Préticas de Seguranca, Higiene e Salde'"
- OCentro de Formagédo e Emprego (CFE) da CER&Ha#&s do curso

de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade, e no &mbito da UF
7338PCDIlpromoveu um Workshopo dia 28 de janeiro de 2025
ddz0 2NRAYIFIR2 2 GSYIF at N GAOlFa R

L
>
w
<
w
w

atodosformandosque frequentam o Cdmo, evento que sentegra na
candidatura cofinanciada pelo Programa PESSOAS 20BSE+
01582600.

A sessdo contou com a colaboragao dos Bombeiros Voluntarios de Fa
que dinamizaram a atividade e partilharam conhecimentos essenciais
relacionados com a composicdo e correta utilizacdo da caixa de primeiros socorros, bemcoomos

procedimentos basicos a adotar em situa¢des de emergéncia. Para além da componente tedrica, os formandos

tiveram oportunidade de realizar exercicios prafiae técnicas basicas de socorro, o que contribuiu para uma

abordagem mais dindmica, participativa e formativamente enriqguecedora.
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Esta iniciativa permitiu reforcar competéncias fundamentais na area da
seguranca, higiene e resposta a situacdes dergémeia, contribuindo para

uma melhor preparagéo dos formandos para contextos reais de intervencéo
profissional. A CERCIFAF expressa o seu reconhecimento e agradecimento aos
Bombeiros Voluntarios de Fafe pela disponibilidade demonstrada e pela

colaboracéqrestada na concretizacdo desta atividade formativa.

7.12. CERCIFAF 6Autismo: Compreender para Interr- No dia 21 de maio de 2025, o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) da CERCIFAF, no ambito da parceria estabelecidgurgramento de Escolas de Celorico
RS .lFadtd2sy LINRY2@Sdz dzYt | oen2 RS F2N¥IFceA2 &dzwm2NRAYLlRI

centrada na Perturbacg&o do Espetro do Autismo (PEA).

A formacdo foi dirigida a técnicos e docentes eg.

organizada em duasessdes distintas, de forma a
adequar os conteudos aos diferentes niveis de ensinc
uma destinada a educacgdo pe&colar e 1.° ciclo do
ensino basico, e outra dirigida aos 2.° e 3.° ciclos ¢
ensino secundario. Durante a agdo foram abordada
diversas tematias relacionadas com a compreensao
da PEA, a identificacdo de necessidades especificas €
definicdo de estratégias de interveng¢do adequadas ao contexto educativo, visando apoiar os profissionais no

acompanhamento de alunos com esta condi¢&o.

A elevada pdicipacdo da comunidade educativa evidenciou o interesse e a necessidade de aprofundamento de
conhecimentos nesta area, contribuindo para a promogéo de praticas pedagogicas mais inclusivas e ajustadas a

diversidade dos alunos. No seguimento desta

iniciativa, encontrase ja prevista a realizagdo de uma -
nova acdo de formacgdo, dirigida a assistentes
operacionais e auxiliares de acdo educativa, a decorre
no inicio do proximo ano letivo. Esta primeira sessa

assumiu, assim, um carater de sensibilizagao

através de futuras sessdes com uma componente mai

pratica
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7.1.3. CERCIFAF Encontro de Familiag 2025¢ O Centro de Atividades e Capacitacédo para a Inclusdo{ACI
situado na sede distituicdq promoveu mais uma edicdo do Encontro de Familias, iniciativa que reuniu clientes,
familiares e colaboradores num momento de convivio, partilha e celebragéotese lugar no dia 12 de junho

de 2025

{20 2 GSYF a! Yl /lFal t2NldzadsSaleés 2 SyO2yaNB (S@S 02\
teatro e expresséo corporal, preparada com empenho e dedicacdo pelos clientes e técnicos do seaviés. Atr

desta representacao artistica, foram recriadas diversas tradiges e vivéncias da cultura popular portuguesa,
evocando personagens tipicas do quotidiano, como a peixeira, o lenhador, a padeira ou o engraxador, num

ambiente marcado por trajes tradicioisa expressdes culturais e forte carga emotiva.

A iniciativa proporcionou um momento
especial de aproximacdo entre a
Instituicdo e as familias, reforcando os
lacos de proximidade e o sentimento de
pertenca que caracteriza a comunidade
CERCIFAF.

O econtro terminou com um momento

de convivio e registo fotografico,

simbolizando o espirito de unido e partilha
que orienta a acdo da Instituicdo, |
reafrmandea como um espaco de

acolhimento, valorizacdo das pessoas €

celebracdo das relacdes humanas. m.
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7.14.CERCIFAF05Sa09y @2t dSNI k 9YyGNB a!fFI O0Sa¢ S ! FSGz2az OdA
A CERCIFAF promoveu no dia 28 de julho de 202mjciativa s
665840 xPFHNBSNG! T 08a0 S 1 FShizant WEEE N 5 g8 S
bsaéz ljdz§ Ozydz2dz O2Y + LI NG A OA LIE | =L a2 s 2N
Freitas, numa sesséo dirigida aos colaboradores da Institui¢&o. 1 |

A iniciativa assumige como um momento & reflexdo, partilha e

desenvolvimento pessoal, proporcionando aos participantes u
experiéncia enriqguecedora centrada em temas relacionados com
comunicacao, as relagbes humanas e o crescimento individual. A pa
RIF adzZ YI A& NBOSHYHBS '1ZaNIOSagr R
guestdes como a importancia da comunicagao enquanto instrumento d
empatia, a valorizacdo da falha como parte integrante do process
criativo e o papel transformador das palavras no quotidiano das pessoz A
Durante a sessdo, foi AYRI F LINBaSyidl R2 2 VoSG2 RO It TIO88:
desenvolvido pelo autor como um acrénimo que integra seis valores fundameAtaiw, Liberdade, Falha,

Alegria, Coragem e Empatiastes valores, sdmtendidospelo autor,como pilares essenciais para uma vida

mais consciente, auténtica e resiliente.

A forte interagcdo entre o orador e 0s participantes, bem como a intensidade e autenticidade da partilha realizada,
contribuiram para um ambiente de grande envolvimento e inspira¢do. A iniciativa terminou conoomento

de convivio e sessdo de autdgrafos, permitindo aos participantes um contacto mais proximo com o autor e

[~ o I r i
5 A
I‘ [\ [\
y
= . a 7
» > »
I\
] W)
~

Q5 NOVEMBRO 2025 - 1IHOS

reforcando o caracter humano e motivacional da atividade.

7.15. CERCIFAF ¢A Terra Tremé - No ambito da
AYAOAL GAGlI yI OEZYILINRP&R ¢ )

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Ci

a CERCIFAF aderiu ao exercicio de sensibilizagao
0 risco sismico, a convite do Comando -Relgional

de Emergéncia e Protecao Civil do Vale do Ave.
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Como momento preparatério, reatiz-se no dia 4 de novembro de 2025 uma sesséo de apresentacao dirigida a
colaboradores e clientes da Instituicdo, que contou com a presenca de diversas entidades locais e regionais,
designadamente o Presidente da Camara Municipal de Fafe, o Coordena8ervdgo Municipal de Prote¢do

Civil de Fafe, o Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Fafe, bem como representantes da Seguran¢a Social,

da GNR e do Comando Slabgional de Emergéncia e Protecéo Civil do Ave.

A sessdo teve como principal objetivo
sensililizar a comunidade institucional
para o risco sismico e reforcar os
conhecimentos sobre os comportamentos
adequados a adotar em caso de sismo,
destacandese a divulgacdo e treino dos

trés gestos de autoprotecdo que podem

salvar vidas: baixar, proteger guardar.

O exercicio pratico realizese no dia 5 de

novembro, as 11h05, envolvendo a
participacéo ativa de 193 pessoas, entre &
colaboradores e clientes, provenientes
dos diversos servicos da CERCIFAF. A a
contou com o acompanhamento e apoio
das entiddes de Protecdo Civil,
constituindo um importante momento de
aprendizagem coletiva e de reforco da

cultura de seguranca e prevencao no seio da Instituicao.
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7.2. Xt I N&uA OA LI
7.21. Campeonato Nacional de Pista CobertBraga- ANDDIPortugal- No dia 19 de janeiro de 2025, o Clube

Desportivo da CERCIFAF participou no Campeonato Nacional de Atletismo em Pista Coberta, organizado pela
ANDDI Portugal, que decorreu no Altice Férum
Braga A Instituicdo fese representar por nove

atletas, que alcancaram um desempenho de
grande destaque, conquistando um total de 14
medalhas, o melhor resultado de sempre do clube

nesta competicéao.

60 metros e 200 metros; Jodo Machado, atual campeédo do mund '/ '\\ = \ A
gue venceu a prova de lancamento do peso; Jennifer Nogueirce= -
vencedora nos 1500 metros marcha; e Marcio Casiie,conquistou

0 primeiro lugar na prova de 200 metros.

A equipa alcangou ainda cinco medalhas de prata, obtidas por In
Cunha, nos 60 metros, na sua estreia em competi¢cao; Marcio Cast
nas provas de salto em comprimento e 60 metros; Luis Gongalves,
salto em comprimento; e Jodo Machado, também nos 60 metros.

Foram igualmente conquistadas quatro medalhas de bronzel |
destacandese José Silva, atleta com deficiéncia visual significativ
que alcancou o terceiro lugar no langamento do peso, numa_.
prestago particularmente marcante. As restantes medalhas de ‘
bronze foram obtidas por Jodo Machado, no salto em comprimenta

e por Jennifer Nogueira e Inés Cunha, ambas na prova de 200 metr ;

Este desempenho de elevado nivel competitivo reflete 0 empenho,
a dedicacdo e o espirito de equipa dos atletas e do treinador,
constituindo mais um marco relevante na afirmagdo do Clube
Desportivo da CERCIFAF no panorama do desporto adaptado

nacional
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7.2.2."Futebol para Todos" Associacdo Desportiva de Fafe
-1/ 9w/ LC!I'C LI NIGAOALRIz ylI

LJ- NJ
promovida pela Associac@o Desportiva de Fafe, no &mbito d
jogo disputado entre a equipa da casa e o0 Sporting B, no d:?‘
10 de maio de 2025, correspondente a Ultima jornada dc‘z v
época.

A semelhanca & anos anteriores, 11 clientes da Instituicio
tiveram a oportunidade de entrar em campo ao lado dos

jogadores da AD Fafe, vivendo um momento Gnico de proximidade ao desporto e ao ambiente competitivo.
Paralelamente, outros clientes da Instituicio marcagaesenca nas bancadas, acompanhando e apoiando a

equipa local ao longo da partida.

Esta iniciativa constituiu um importante momento de promogé&o da incluséo e da participacdo social através do
desporto, proporcionando aos participantes uma ex@ecia marcada pela emocédo, pelo convivio e pelo
sentimento de pertenca a comunidade. A acéo refor¢ou ainda o papel do desporto como veiculo privilegiado de
integracéo e partilha de valores, evidenciando o compromisso da Associa¢do Desportiva de Fadfieowmao

de préticas inclusivas.

7.2.3. Programa Sociedade Antena 1- No ambito da Campanha do Pirilampo Méagic
a CERCIFAF recebeu a visita da Antena dian14 de maio de 202§ue se deslocou a
Instituicdo, para conhecer de perto o trabalho degelvido pelo Centro de Formacéao
Emprego (CFE), em particular no dominio da qualificacédo e integragdo profission
pessoas com deficiéncia e incapacidge€DI).

A reportagem integrou o Programa Sociedade e foi conduzida pelo jornalista Diaman#énéedo® incidido

sobre o tema da empregabilidade e inclusédo no mercado de trabalho. A entrevista contou com a participagéo da
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Diretora Técnica do CFE, da Técnica de Mediacao e Emprego, de dois formandos ja integrados profissionalmente

e ainda de um empgador parceiro, que partilhou a sua experiéncia de colaboracdo com a Instituicao.

Este momento constituiu uma oportunidade relevante para divulgar e valorizar o trabalho desenvolvido pela
CERCIFAF, dando visibilidade aos percursos de formacéo e inbggraftssional dos formandos, bem como ao
papel fundamental das parcerias estabelecidas com entidades empregadoras na promog¢éao de oportunidades de

emprego inclusivo.

7.24. Clube Desportivo da CERCIFAF sagrdBicampedo RegionalNo dia 22 de maio de 2025, o Clube
Desportivo da CERCIFAF participou na Foatdo Campeonato Regional de Futsal da Zona Norte da ANDDI
Portugal, realizada em Vila Nova de Gaia, competicdo que reuniu as quatro melhores equipas da regido e que
determinava os dois clubes apurados para a Final Nacional.

Nas meiadinais, a equipa da CERCIFAF defrontou o C&twperativa de Apoio a Integragdo do Deficiente, de
Santo Tirso, alcancando uma vitéria paB3com dois golos de Domingos Silva e um de Rai, 8dsultado que

garantiu o acesso a final regiondlla partida

decisiva, frente ao Clube de Gaia, a equipa da’
CERCIFAF voltou a demonstrar grande qualidad: § =\
competitiva, vencendo por @ e assegurando, S,
assim, o titulo de Campeédo Regional da Zon ‘
Norte peb segundo ano consecutivo. Os golos d:l
vitéria foram apontados por Marcio Castro e =z
Domingos Silva, destacande igualmente a
excelente prestagdo do guargdades Jorge
Fernandes.

Este resultado permitiu ao Clube Desportivo da CERCIFAF garantir o apurpatardad=inal Nacional, a realizar

na cidade da Maia, constituindo mais um importante marco no percurso desportivo da equipa e refletindo o

empenho, a dedicacéo e o forte espirito de equipa demonstrado ao longo da competicao.

7.25. Atleta do Clube Desportivo da CERCIEATampeéo da Europa d®tsal pela Selegdo de PortugsEntre
os dias 16 e 20 de junho de 2025, realiseuna cidade de Ferrara, em ltalia, o 4.° Campeonato da Europa de

Futsal para atletas com Sindromeiewn organizado no &mbito da FIFDS/SUDS. A Sele¢&o Nacional de Portugal
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participou na competicdo com o objetivo de recuperar o titulo europeu, que se,

encontrava na posse da Turquia, entdo bicamped da Europa eangeed
Mundial.

registando uma derrota por@2, resultado que colam a equipa nacional na
segunda posic¢ao, atras da Turquia, enquanto a Irlanda terminou a prova
terceiro lugar.

Na final da competicdo, a sele¢do portuguesa voltou a enfrentar a Turquia, protagonizando uma exibicao de
elevado nivel competitivo que culnao numa vitdria por 42, resultado que permitiu a Portugal sagss

Campedo da Europa e recuperar um titulo que escapava desde 2018.

A conquista deste importante troféu internacional contou com o contributo do atleta Luis Gongalves,
representando um mavo de grande orgulho para o Clube Desportivo da CERCIFAF e para toda a comunidade
institucional, ao evidenciar o mérito, a dedicacdo e o talento dos seus atletas no panorama do desporto

adaptado.

7.2 6. Atleta do Clube Desportivo da CERCIFAR&peédo Europeu no

Lancamento do Pese A CERCIFAF esteve representada pela Selec:

Nacional de Portugal no 8.° Campeonato da Europa |AA[SB\RKA,. @0‘3 D 6

(International Athletic Association for Persons with Down Syndyome
realizado entre os dias 30 de junho e 5 de juled2025, em Praga, na
Republica Checa. Nesta importante competicdo internacional de¢ B
atletismo participaram os atletas Jodo Machado e Luis Gongalves,
alcancaram um desempenho de grande destaque, contribuindo para

conquista de quatro medalhas.

Entre os resultados obtidos, destas® a conquista do titulo de

Campedo da Europa no langamento do peso por Jodo Machado, que
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realizou um lancamento de 9,54 metros logo na primeira tentativa, confirmando o seu estatuto de atleta de
referéncia na modalidade. Cgmdo do mundo em titulo, Jodo Machado reforcou assim o seu palmarés
internacional, juntando o titulo europeu ao mundial, anteriormente conquistado na Turquia. O atleta alcancou

ainda a medalha de bronze no langamento do disco, uma prova que ndo constituipgincipal especialidade,

”‘ &

evidenciando, contudo, grande versatilidade e
capacidade competitiva. Paralelamente, nas provas de estafetas 4x100 metros masculinas e 4x200 metros
mistas, que contaram com a participacdo de Jodo Machado &buniglves, aelecdo portuguesa conquistou

igualmente duas medalhas de bronze.

Para além dos resultados desportivos alcancados, esta participacéo representou um importante momento de
afirmacdo do talento, dedicacdo e espirito de superacdo dos atletas da CERCIEAEXto do desporto
adaptado internacional, contribuindo para a valorizacdo da Instituicdo e para a projecdo de Portugal no

panorama europeu da modalidade.

7.2.7.1V Encontro Nacional de Trabalhadores/as com DeficiErRE®@RMEM m’“ﬂ
A V0zZ DOS

Nos dias 25 e 26 de setbdro de 2025, realizoge em Sao Pedro de Moel - TRABALHADORES

COM DEFICIENCIA

Leiria, o IV Encontro Nacional de Trabalhadores/as com Deficiét
promovido pela Federagdo Portuguesa da Formacéo Profissional e Em| o : DIAS 25 E 26 DE

de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (FORMEM), com o apc' ' SETEMBRS 2025

Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR, I.P.). Esta iniciativa cons

. . i . IV ENCONTRO NACTONAL
um importante espaco de partilha, reflexdo e valorizacdo do papel o -/

TRABALHADORES
\ COM DEFICIENCIA

A CERCIFAF esteve representada por trés jovens, @lizaram 0 Seu [ NS. PEDRy pg MOEL
percurso formativo na Instituicdo e que se encontram atualmente integra

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

no mercado de trabalho, cuja participacdo neste encontro representou um motivo de orgulho e reconhecimento

do trabalho desenvolvido pela Instituicdo na promocédo adtusfio socioprofissional.
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O encontro teve como principal objetivo promover a partilha de
experiéncias e fomentar a reflexdo conjunta sobre os desafios e

oportunidades associados a inclusdo das pessoas com

il ENCONTRO

R ks T deficiéncia no contexto laboral, proporcionanddnda um
TRABALHADORES | Al .

espaco privilegiado de troca de vivéncias, aprendizagem mutua
e reforgo de redes de contacto entre participantes provenientes

de diferentes regides do pais.

A participagdo nesta iniciativa revelse particularmente

significativa para afovens participantes, contribuindo para o

refor¢co da valorizag&o pessoal, da autonomia e da autoestima,
ao mesmo tempo que evidenciou o impacto positivo das oportunidades de incluséo profissional na construcéo

de percursos de vida mais autbnomos e parttiyos.

7.2.8 CERCIFAF Grupo deBenchlearninge Benchmarking Realizouse, no dia 21 de novembro de 2025, na
sede da Associacdo Famalicense de Prevencéo e Apoio a DefithelsD)em Vila Nova de Famalicdo, a
primeira Reunido d&enchlearning Benchmarkingreunindo um conjunto de instituicbes comprometidas com

0 modelo de certificagdo EQUASEuUropearQualityin SocialServices

A iniciativa teve como principal objetivo estruturar um

espaco regular de partilha de praticas, resultados '
metodologias, orientado para a melhoria continua e para
o refor¢o do alinhamento com referenciais europeus de
qualidade. Como resultado concreto deste encontro, foi#
consensualizada a intencao de formalizar um protocolGs
de cooperacdo entre as entidades envolddague
enquadrard a realizagdo de reunides anuais de carater
rotativo, bem como a partilha sistematizada de indicadores e boas praticas nos dominios organizacional, dos
colaboradores e dos clientes/utentes. Ficou ainda definido que o grupo assume umezaadinerta, podendo

integrar, futuramente, outras instituicdes que partilhem dos mesmos principios e referenciais de qualidade.

Integram este grupo inicial as seguintes instituicdes: APA&$ociacdo de Pais e Amigientrada na Inclusao;
CERCMARANTE Cooperativa para a Educacao e Reabilitacdo de Cidad&dos com IncapacidRide€ERCIFAF

¢ Cooperativa de Educacéo, Reabilitacdo, Capacitacdo e Inclusdo defFafedPAIQ Associacdo Famalicense
de Prevencédo é&poio a Deficiéncia; APPACDM Viana do Castaéksociacdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadéao Deficiente Mental de Viana do Castelo; e a Santa Casa da Misericordia de Vila dd&S@ntad€asa da
Misericordia de Vila do Conde, constituindo um nucletalcorativo com elevado potencial de impacto na

qualificacéo das respostas sociais.
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8. Numero de Clientes Abrangidos pela CERCIFAF

7 - Nimero de Clientes Abrangidos pelServiga®/nidadesda CERCIFAF

N.° de Clientes Apoiados/ Ano Desvio |
Identificacdo @ ServicdUnidade 2023 2004 205 Tendéncia (An(;%,zl_l) Obs
Servico de Intervencgdo Precoce/Equipa Local Intervencéo 5 ' '
N.° de Criancas Apoiade 256 291 316 8 +8,59%
Centro de Educacéo e Reabilitagdo
AlunosApoiados. 2 1 1 E -
Servigco de Apoio & Educacgéo Inclusiva
Alunos Apoiados 9 11 7 E -36,36 %
Centro de Recursos para a Inclusdo
Alunos Apoiados§ 224 196 208 & +6,12%
Centro Formacéo e Emprego
CandidaturePOISE42I5¢FSE000065N.° Formandos Formacao Inicial 56 56 44 E -21,43 %
CandidatursPESSOASSE-01582600- N° Formandos Formagéo Inicial - 24 39 é +62,50 %
CandidaturePESSOASSE-01582600; N.° Formandos Formag&o Continug - - 10 é -
Centro de Recursggara a Qualificacdo e Emprego
Informagé&o, Avaliagé@o, Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego (14 66 63 50 E -20,63%
Apoio a Colocagéo (AC 17 1 20 é +2000%
Apoio P6sColocacao (APC 48 46 33 E -28,26%
Regime de Emprego Protegido
N.° deColaboradores ao abrigo do Prograr 11 11 10 E -9,09% |
Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo
CAGI ¢ Sedeg Fafe 50 50 50 E -
CAGII ¢ DARG; Fornelos. 30 30 30 E -
Estruturas Residenciais
Lar Residencia 20 20 20 E -
Lar deApoio 9 9 8 E -11,11%
Servigco de Apoio a Vida Independer 17 17 17 E -
Totais 813 826 863 é +4,48 %

Nota: Os dados apresentados no QuaSfotese anterigreportam a data de 31 de dezembro de 802
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9. Desempenho dos Servigcos/Unidades CERCIFAF

Estecapitulo apresenta uma sintese do desempenho dos diferentes Servigos/Unidades da CERCIFAF, considerando a analise fdogplEmeaxécutado ao longo do
periodo em avaliacdo. Importa, contudo, salientar que esta abordagem de caracter sintético misaiagonsulta dos relatérids atividade®specificos, elaborados pelas
respetivas equipas, onde se encontra a informacao detalhada sobre a atividade desenvolvida.

Com esteenquadramento, procedse a apresentacdo de uma visdo global da atividade uc&ital registada durante o ano de 2025, relativamente aos varios
Servigos/Unidades disponibilizados pétatituicdoaos seus clientes. Refisg ainda que a forma de apresentacdo dos dados pode variar, atendendo as caracteristicas,

objetivos e especifidades de intervencéo de cada Servigco/Unidade.

9.1. Servigo de Intervencao Precoce (SIP)/Equipa Local de Intervencéo 5 (ELI5)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Entidade Financiadordnstituto da Seguranca Social,. I[(F5S)

8 - Relatério Sintese SIP/EkIBno 205

Entidade Responsave Sistema Nacional de Intervencéo Precoce na Inf§S&PI1)
s . Ministério do Trabalho, Solidariedade . Ministério da Educacao, Ciéncia e Inovag L ,
Ministérios Envolvicbs Seguranca Social (MTSSS) (MEC) Ministério da Saude (MS)
Representantes CERCIFARSIP - -
N.° de Criangas Protocolada 60-80 _ R
com o ISSCDSSBraga/SNIP

(1) Psicéloga
(2) Terapeuta da Fala (5) Educadores
(1) - Terapeuta Ocupacional

(1) Médicd®- 3 horas
(3) Enfermeiros 20 horas no total

N.° de Profissionais
Envolvidos

Concelhos de Abrangéncié Fafe, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto

10 Profissional a aguardar substitui¢éo.
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Dados de 202 (Comparativo Ano N2)

Ano N.° de Criangas Origem da Sinalizacéo
Sinalizadas (Total) Saude Seg. Social Educacéo CPCJ Tribunal Familia Outras
2025 101 23 0 51 4 12 11
2024 121 20 0 85 1 14
2023 102 17 2 72 2 9 0
SnEEe N.° de Criangas <pnceihe 2 Orgen Criangas residentes noutro
A NIPI P ) i . N
no = re;tad_ora et Acompanhadas Fafe LI IR Celorico de Basto: concelhos com resposta educativ
ervico Basto 2 ~
na area de abrangéncia da ELI5.
Restantes Entidade 164 103 29 29 3
2025 ELI5 SIP CERCIFAF 149 115 27 6 1
Total 313 218 56 35 4
2024 ELIS - 291 201 57 31 2
2023 ELI5 - 256 166 54 36 0
Lista de Espera
2025 2024 2023
N.° de Criangas 33 44 66

Apreciacéo Globa

Da andlise de dados supra apresentados e Belatério de Atividades do Servigoserificamos que a maioria das atividades foram desenvolvidas com sucesso, 0 que se
traduziu numa reducao do nimero de criancas em lista de espera e num aumento das referenciacdes pelos servicosNteesgadm, impota referir que 2025 foi um

ano de enormes desafios. A mudanca de coordenacéo e de localizacdo da sede da ELI5 implicou, por parte dos profissian@EREIEAF, um ajuste e adaptacao a novos
papéis, orientacdes, procedimentos e dindmicas. Por owdo,l a diminuicdo dos técnicos da equipa obrigou a um maior esforco para assegurar o apoio a todas as
criancas/familias em acompanhamento. Realcamos que a 31 de dezembro de 2025 os técnicos do SIP apoiavam 101 criangasifeloibescordo estabelecdom o

MTSSS pressupde 0 acompanhamentoaté 80familias.
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9.2.

Centro de Educagéo e Reabilitacdo (CER)

Ministério: Educacao, Ciéncia e Inovacdo (MECI)

Entidade FinanciadoraAgéncia para a Gestédo do Sistema Educativo (AGSE

Objetivos do Contrato de Cooperacaéssegurar a escolarizagdo dos alunos com necessidades educativas especificas, inscritos nos estabetisnasstasacoes e

cooperativas de ensino especial, encaminhados nos termos da Portaria n.° 1102/97, de 3 de novembro, e que, em 15 dedseteraldetivo em curso, tivessem idades

compreendidas entre os 6 e 0s 18 anos, nos termos previstos no Déeigth176/2012, com as alteracdes introduzidas pelo Deereian® 55/2018, de 6 de julho.

9 - Relatério Sintese CERAno 205

Profissionais Destacado

1 Professora

N.° de Clientes

N.° de Clientes

N.° de Clientes

N.° de Clientes

N.° de Clientes

Identificacéo ) Apoiados a data: N.°de Saidas | N.° de Entradas | Apoiados a data: Apoiados a data: Apoiados a data
Abrangidos por . i Obs.
do Centro Acordo ¢/ME de Clientes Clientes de de de
01-01-2025 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2023
Centro de Educacgao e 1 1 0 0 1 1 2

ReabilitacAqCER)

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivo4; 2% e 205-2026, fruto do presente relatério reportar dados por ano civil e ndo letivo.

Lista de Esperad!! Clientes

Apreciacéo Global

Durante o periodo em andlise, as atividades desenvolvidas foram realizadas em estreita articulacdo com as dinidA@dse CFE da Instituicdo, promovendo uma

intervencao integrada e coerente entre os diferentes servicos frequentados pelo aluno.

11 N&o existe lista de espera, os alunos a abrarggo antecipadamente comunicados e articulados, entkinistério da EducacdosAgrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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Ao longodo ano foram promovidas diversas saidas a comunidade, enquadradas em atividades e projetos pedagégicos desenvolvidetopgioiGiEfRas Unidades em
que o aluno se encontra igualmente integrado. Estas iniciativas tiveram como principal objetivacipoaoexperiéncias em contexto real, favorecendo o desenvolvimento
de competéncias sociais, funcionais e de autonomia, bem como a aplicacdo pratica das aprendizagens adquiridas em coatexto edu

Para além das trés reunifes de funcionamento inicialimerevistas, o CER realizou duas reunides adicionaia em fevereiroque teve como finalidade a analise,
apreciacgédo e aprovacao do Relatorio de Atividades referente a 2afi#tra emnovembroquese destinou a elaboracao, apreciagdo e aprovacao do Blertividades para

2026. Estes momentos permitiram reforcar o acompanhamento, a monitorizagdo e a adequada planificacdo das atividadesdEsedsalnidade CER

Por fim, real¢ar, queofam ainda promovidas duas sessdes de apresentagddnidadedirigidasa familias interessadas, com o objetivo de dar a conhecer as respostas
educativas disponibilizadas e esclarecer de que forma estas podem apoiar o percurso educativo dos seus educandos. BkEsdasmsesambém apresentados os
procedimentos legis associados a eventual transferéncia dos alunos para esta resposta educativa, promovendo um primeiro contacto erliees asddnstituicdo, bem

como o esclarecimento de dividas e a necesséria articulacéo institucional.
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9.3. Servigo de Apoio a Educacgéo Inclus{&AEl)

Entidade Financiadoraviunicipio de Fafe

Objetivos doProtocolode CooperacaoAssegurar apoio a alunos que frequentam a Escola Publica, que estao condicionados ao nivel de saude, nas funcdes de mobilidade

nos dominios sensoérimotor, cognitivo ou psicoldgico, os quais, por forca das limitagdes de capacidade e restricdes de participacéo, caraemabmsiantes em tarefas

diarias especificas

10- Relatério Sintesdo Servigo de Apoio a Educacéo Inclusjvao 205

Identificacéo do

N.° Total de Aluno#ApoiadogAno

N.° Total de Alunos por Tipo de Apoio

Agrupamento Escola 2023 2024 20%5 Contexto Contexto Institucion’all Contexto In~stituci.onal
Escolar ;| (Prolongamento Horario) . (Interrupgéo Letiva)
Agrup. de Escolas de Fafe Escola Sec_undéria de Fafe . 7 912 7 0 6 7
Escola Basica Ardes Santa Cristine 1 1 0 0 0 0
Agrup. de Escolas Montelong Escola Basica Padre Joaquim Flore 1 1 0 0 0 0
Totais 9 11 7

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivd&2p@2 e 202-2025, fruto do presente relatério reportar dados por ano civil e ndo letivo.

Lista de Esperad! Clientes

Apreciacéo Global

Em contexto escolar, as Ajudantes de Acao Educativa asseguram 0s apoios necessarios aos alunos, contribuindo paracoetlipdasate acessimclusao e benrestar,

em colaboragdo com a escola na promocdo do sucesso educativo. Para facilitar a conciliagdo entre a vida profissicaraledestoicolo prevé ainda a integracdo dos

alunos na Instituicdo durante o Prolongamento do Horario Eseolaais Interrupgfes Letivas. Nestes periodos, sdo dinamizadas atividades de caracter social, cultural,

ocupacional e ludico, planeadas de acordo com as necessidades de cada aluno e, sempre que possivel, articuladas coasatodig@&nvicos/Unidadesdmse encontram

integrados, decorrendo maioritariamente em contexto institucional e, pontualmente, na comunidade.

12Em setembro de 2024, decorrerda atual impossibilidadéo néo alargamentdo n.° de vagada resposta CACI, o Municipie Fafeautorizou a continuidade de prestacéo dos servigos aos 6 clientasogakiiram

a escolaridade obrigatdria.

13 N&o existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadaretarenciadoscomunicados e articulados, enteeMunicipio de Fa, os Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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9.4. Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Ministério: Educacao, Ciéncia e Inovacdo (MECI)

Entidade FinanciadoraAgéncia para a Gestdo @istema Educativo (AGSE

Objetivos do Contrato de Cooperacad@roma;dode atividades de apoio terapéutico a alunos coetessidades educativas especificas, em escolas de ensino regular, segundo

0 previsto na alinea b) do n.° 1.° artaria n.° 1102/97, d 3 de novembro, na alinea d) do n.° 3 do art.° 11.°, e no art.° 18.° do Detritn.°54/2018, de 6 de julho

11- Relat6rio Sintese CRAno 205

N°Totalde @ N.CTotalde = N.° Total de N.° Total de Valéncia de Apoio
Identificacdo do Alunos Alunos Alunos Alunos por Tipo . N.° Total
Concelho - . . de Apoi . PIT
Agrupamento Apoiados Apoiados Apoiados € ApoIo de Apoios . TE | TO | PSIC FISIO
2023 2024 2025 Terapias: PIT Comunidade | CERCIFAI
Agrup. de Escolas de Fafe 39 34 32 11 21 32 8 1 2 0 13 8
Agrup. de Escolas Prof.
Fafe Carlos Teixeira 29 25 25 37 1 38 21 12 0 4 0 1
Agrup. de Escolas de 53 49 57 107 6 113 45 27 28 7 6 0
Montelongo
Cabeceiras | Agrup. deEscolas de
de Basto Cabeceiras de Basto 52 44 ar 43 13 56 25 12 2 4 13 0
Celorico de Agrup. de Escolas de 16 14 17 15 5 20 6 8 0 1 5 0
Basto Celorico de Basto
Mondim de : Agrup. de Escolas de
Basto Mondim de Basto 9 9 ! 10 2 12 4 3 0 3 2 0
Vl_elra do Agl’l,J_p. de Escolas Vieira d %6 21 23 17 6 23 12 4 0 1 5 1
Minho Arautjo
Totais 224 196 208 240 54 294 121 67 : 32 20 44 10

Legenda: PIE Plano Individual de Transicao; @ Ferapia da Fala; TQTerapia Ocupacional; PJ@sicologia e FISKFisioterapia.
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Apreciacéo Global

Os dados apresentados reportam aos anos letivos 2024/2025 e 2025/2026, com referéncia a dat2-2028, considerando que o presente relatério € elaborado por ano

civil. Os apoios registados decorrem@ontrato de Cooperacéo estabelecido entre o Ministério da Educacéo e a CERCIFAF.

Em 2025 verificose um aumento do nimero de alunos apoiados pelo CRI, passando a mais 12 alunos face ao ano anterior, bem como um @igsdfitatio dos

apoios terapéticos, que evoluiram de 145 para 240. Também o namero de alunos abrangidos pelo Plano Individual de Transicéo (PITpalherami 54, perfazendo

um total de 294 apoios (terapias e PIT).

A Terapia da Fala mantege como a valéncia com maior volume ideervencgédo, representando 50,42% dos apoios terapéuticos. Obsae@inda uma tendéncia de
crescimento na area da Psicologia, enquanto a Fisioterapia, embora com ligeiro aumento da procura, continua a apresergaprassao relativa.

Relativamenteaos Agrupamentos de Escolas, verifiseuuma diminuicdo das necessidades de apoio no Agrupamento de Escolas de Fafe, contrastando com o aumento da
procura no Agrupamento de Escolas Montelongo. No &mbito dos PIT, cerca de 81% dos alunos eseointiegados em contextos comunitarios, evidenciando uma boa

adesao das comunidades locais aos processos de incluséo.

27 - Distribuigdo dos Alunos por Tipo de Apoio/Agrupamento

45
27 28

25
21 21
12 12 13 12
8 7 8
6 6 6
I12O 041 24I 015 43032 I401
— L] L] HE = - [

Agrup. de Escolas deAgrup. de Escolas ProfAgrup. de Escolas de Agrup. de Escolas de Agrup. de Escolas de Agrup. de Escolas Agrup. de Escolas de
Fafe Carlos Teixeira Montelongo Cabeceiras de Basto Celorico de Basto Vieira de Araujo Mondim de Basto

BTF © TO mPSIC FISIOmPIT
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9.5. Centro de Formacéo e Emprego (CFE)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Entidades Financiadora: Programa Operacional Inclusdo Social e Empfe@bSE e Programal ematico Demografia, Qualificacdes e Inclugg@eSSOAS 2030)

Deseguida apresentamos os respetivos quadros resumo, fruto das candidaturas em desenvolvimento no a%o de 202
12 - Relatério Sintese CEEandidatura POIS&E2I15¢FSE00065¢ FIg Ano 205

Identificacdo da Candidatura Tipologia 3.0% Operacgéo POISE4A2I15¢FSEO0065
Dados Globais da Candidatura

Datas da Candidatur: Inicio 27-06-2022 Fim

N.° de Formandos/as Previstos em Candidat! Inicial 56 Continua
N.° de Formandos/as Desistente Inicial 12 Continua' -
N de Formandos/as Aprovadc icia " Continua e
N de Formandos/as Reprovad ricia : continua e
N de Formandos/aBbrangido02s icial o T

Dados daCandidatura no Ano de 2@R

CurS(sde_ I_:ormagéo Referencial Tipo de Percurso pEEC S Desistiram Reprovaam Aprovados Obs.
(Inicial) Formandos/as

Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade 762190 _RFA B 7 1 -

Empregadéa de Andares 811180 _RFA B 6 1 - 5

Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilid 543125 _RFA B 8 3 - 5

Serralheiro/a Civil 521049_RFA B 6 2 - 4

Operador/a de Jardinagem 622 C 7 1 - 6

Operador/a de Servigos de Manutengéo e Reparas 543 C 7 1 - 6

Operador/a de Servigos ddanutengéo e Reparagac 542 C 8 1 - 7

Servigos Pessoais e Domésticos 814 C 7 2 - 5
Totais 56 12 - 44

Legenda: Tipo de Percurse Bercursos de Dupla Certificagéiddaptados para as PCaté 3600h; Tipo de Percurse Bercursos de formagdmopostos pelas Entidades Formadoras (homologados pelo ¢&fé)
2900h.
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13- Relatério Sintese CEEandidatura PESSOASE1582600; Fl¢ Ano 205

Identificacéo da Candidatura Tipologiad046- Operacdo PESSOAESE-©1582600

Dados Globais da Candidatura

Datas da Candidatur: Inicio 16-09-2024 Fim 19-09-2027
N T icial o coninua 10
N de Formandos/aprovadossm Candidatura icial 0 coninea 10
I icial . coninua T
N.° de Formandos/as Aprovadc Inicial - Continua
N.° de Formandos/as Reprovadc Inicial - Continua
N.° de Formandos/as Abrangidos 20: Inicial 39 Continua -
o o icial o coninua T
Dados da Candidatura no Ano de 292
CurS(sde_ Eormagéo Referencial Tipo de Percurso s Desistiram Reprovaam Aprovados Obs.
(Inicial) Formandos/as
Serralheiro/a Civil 521049 B 7 1 - -
Servicoessoais e Domésticos 814 C 8 0 - -
Operador/a de Jardinagem 622161 B 9 1 - -
Assistente familiar e de Apoio a Comunidade 762190 B 6 1 - -
Operador/a deManufaturas e Acabamentos Divers: 542 C 9 2 - -
Totais 39 5 - -

Legenda: Tipo dBercurso B Percursos de Dupla Certificagéédaptados para as PCDaté 3600h; Tipo de Percurso Bercursos de formagéo propostos pelas Entidades Formadoras (homologados pet@atEFP)

2900h.

Lista de Espera

14 - Relatério Sintese CEHR.ista de Esper@Ano 205

N.° declientes N.° de clientes ingressados N.° de clientes que sairam N.° total de clientes
emlista de espera ®1-01-2025 em lista de espera até 312-2025 da lista de espera na lista de espera a 312-202%5
= 4
29 21 18 Ingr§s§aram em Formaca 16t 25
Desistiram 2

1 dientes que se encontravam em lista de espera-{psericdo)e quepreencheram os requisitppara ingressae frequentay um curso no Centro de Formagdo e Emprego
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9.6. Centro de Recursos para a Qualificagdo e EmprERQE)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Entidade Financiadordnstituto do Emprego e Formacéo Profissional, I. P.

15- Relatério Sintese CR/CRQE&N0 205

Relatério
. . . N.° Total de N.° Total de N.° Total de
. Plano Novos Transitados Concluidos ATransitar . . . . . .
15
Medida’ 20%5 Encaminhamentos (Ano 202) (Ano 20%) (Ano 20%) Cllent(Z%ZAé)mados CllentezsézAAE)mados Cllentezs(,)g%mados
IAOQE 55 48 2 50 0 50 63 66
AC 15 20 0 6 14 20 1 17
APC 35 10 23 3 30 33 46 48

Lista de Esperd Cliente$?

Apreciacéo Global

Da analise do quadro constasg que, em 2025, o nimero de clientes apoiados apresentou uma tendéncia de decréscimo nas medidas de IAOQE e APCaemnielacéo

transato. Ainda assim, em ambas as medidas n&o se verificam desviosadigogientre os valores previstos no Plano de A¢éo e o efetivamente executado.

No ambito do IAOQE, a maioria dos apoios teve origem em novos encaminhamentos realizados no decurso do ano.

No que respeita a medida de APC, constsajue a maioria dos clites transitou do ano de 2024, tendo sido igualmente registados 10 novos encaminhamentos em 2025.

Estes correspondem, maioritariamente, a jovens que concluiram os seus percursos formativos e foram integrados no merabdihalequer através da medida de

emprego apoiado (4), quer através de medidas ativas de emprego, designadamente CEIl+ (2), Estagio Insercéo (1) e Msbdd }tInclu

150 CR/CRQ#a CERCIFAF, disponibiliza as Medidas: Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE}aéfoi¢ACTeldcompanhamento fisocacdo (APC).
16 Ao nivel do R/ICRQBE0 existe candidatos em lista de espera, uma vez queyrante as respetivas medidasmeedida que vao sendo encaminhados pelos Centros de Emprego.
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Relativamente a medida de AC, obseseaum aumento expressivo do niimero de clientes apoiados face ao ano anterior,sstdbidade dos apoios resultante de novos
encaminhamentos ocorridos em 2025. Adicionalmente, obseevgue a execugdo superou o previsto no Plano de Ac¢éo.

Confirmase, uma vez mais, que é na medida de APC que se regista uma maior continuidade deseapei@nos, em virtude da sua natureza prolongada. O
acompanhamento apenas cessa em situacfes de desisténcia dos candidatos (1 em 2025), por término de contrato ou de eddidangtiego (0 em 2025) ou quando a

situacdo deixa de o justificar (2 em2X), podendo ser retomado sempre que se verifique alteracdo das condi¢cbes que o fundamentam.

No computo geral €RQEa CERCIFAR face do seu Plano de Atividades e do agora reportado em sede de Relatério, apresenta uma taxa de execuc@336réd,de
ndo obstante este valor varigge considerarmos o previsto em sede de cada medidajeadamente IAOQE apresenta uma taxa de @xgfo ded0,91 %,AC uma taxae
apenas 33,33% e APC uma taxa 64,29 %.
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9.7. Regime de Emprego ProtegidRER

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Entidade Financiadordnstituto do Emprego e Formacéo Profissional, I. P.

O Regime de Emprego Protegido consiste no exercicio de atividade profissional por pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho reduzida em estruturas produtivas especificas dos paméagio,
secundario ou terciario e denominadas centros de emprego protegido.

A CERCIFAF enquanto entidade de direito privado sem fins lucrativos, tem um acordo programa com o Instituto
do Emprego e Formacéo Profissional, I.P., para inclusdo de 16 remlabes no seu quadro de@Hao abrigo do

regime emprego protegido, de acordo com a legislacéo em vigor aplicavel.

16 - Relatério Sintese REFAno 205

Vagas N.° de RH Relatério
Disponiveis ao | contratados Colaborad Colaborad Colaborad
Programa Abrigo do a0 abrigo do olaboradores Colaboradores Colaboradores |, ' i -
Programa Programa (Ano 205) (Ano 202) (Ano 20B)
Emprego Até 16 10 10 11 11 6
Protegido

Apreciacéo Global

Verificase, pela andlise do quademterior, que o nimero de colaboradores, no &mbito do emprego protegido,

nao tem sofrido alteracdes significativas ao longo dos anos (entre 2023 eid@i2biuum), havendo ainda uma
margem consideravel para novas contrata¢des ao abrigo deste programa, tendo em conta as vagas protocoladas

com o IEFP e ainda por utilizar.
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9.8.

Centro de Atividades e Capacitacéo parénalusdo (CACI)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Entidade Financiadordnstituto da Seguranca Social,. I(F5S).

A CERCIFAF dispdeXiluag infraestruturas CACI no concelho de FafeCACGI que sita na sede da CERCIFA#& freguesia déafe eoutra que possui a denominacao de

CACII D. Aurora Ribeiro e Casjre quesita na freguesia déornelos.

Deseguida passamos a apresentar 0s respetivos quadros resumo, relativo aos clientes apoiados no aho de 202

17 - Relatério Sintese CACAno 205

. N.° deClientes N.° de Clientes: N.° de Clientes: N.° de Clientes
N.° de Clientes . N N.° de N.° de . . . R . N
e ) Apoiados a . Apoiados a Apoiados a Apoiados a Taxa de
Identificacdo do Centro Abrangidos por Saidas Entradas ~ OBS
Acordo ¢/ISS datade Clientes Clientes datade datade datade Ocupacao

01-01-2025 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2023

CAC (Sede Fafe 50 50 0 0 50 50 50 100 %
a P
CAdI (D.2 Aurora Ribeiro e Casjro 30 30 3 3 30 30 30 100 %
Fornelos
Totais 80 80 3 3 80 80 80

Lista de Espera Unicaam osdois CAQD &

18- Relatoério Sintese CACLista deEsperag Ano 205

N.° de candidatos

N.° de Candidatos
ingressados

N.° de Candidatos
que sairam

N.° total de Candidatos
na lista de espera

N.° total de Candidatos
na lista de espera

N.° total de Candidatos

: na lista de espera
01-01-2025 na lista de espera b
até 31-12-20%5 da lista de espera a 31:-12-20% a 31:12-2024 a 31:12-2023
51 16 17 50 51 38

Nota:Dos 17 candidatos ge sairam da lista de espef&foram integrados n&CACHI e 17desistiram por razdes diversas
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9.9. Estruturas ResidenciaiER)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Entidade Financiadordnstituto da Seguranca Social,. (IBS)

AsEstruturasResidenciaiERda CERCIFARo estruturas de apoialestinada ao acolhimento/colocagéo e atendimento da pessoa com deficiéncia ou multideficiéncia, em
situagdo de risco/excluséo sociglie se encontram dividas etrés niveis:

- 1La Residenciadegundo a tipologide 4 apartamentoscom capacidade para 20 clientes;

- 1Lar de Apoio/Residéncia Autbnoma constitufibr 2 apartamentosTipoT3) integrados no centro da cidade de Fafamn capacidade parclientes;

- Servigo de Apoio a Vaindependentetrata-se de uma resposta, que viseeptar apoio ao nivel da saude, da cidadania e gefiténceirg aclientescom um bom

nivel de autonomia e de integracdo tanto em termos sogt@isio profissionaisna cidade de Fafe

19- Relatério Sintese ERAno 205

[o] i (o] i o i o i
N° de Clientes N.° de _Cllentes N° de N° de N. de_Cllentes N.° de _Cllentes N.° de _Cllentes Taxa de
T . Apoiados . Apoiados Apoiados Apoiados =
Identificacéo Abrangidos por s Saidas Entradas s s s Ocupacéo OBS
Acordo c/ISS Gl Clientes Clientes gt Gl gt (20)
01-01-2025 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2023
Lar Residencial 20 20 - - 20 20 20 100%
Lar de Apoio 8 9 1 - 8 9 9 100%
Servico de Apoio a Vida i 17 ) i 17 17 17 i
Independente
Totais 28 46 1 - 45 46 46

Apreciacéo Global

Os dados supramencionados, indicags que tanto ao nivel do Lar Residencial como ao nivel do Lar de Apoio, ndo existiram variagfes, fruto do nimero de vagas

protocoladas, sem variacdes de entradasaédas de clientes. Contudo, cafies referir que a 08le outubro de2025 tivemos o falecimento de um cliente do Lar de Apoio,
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em que de imediato a sua vaga foi preenchida com a readmissao de um cliente do Servigo de Apoio a Vida Independenteogtrase @m franca necessidade de apoio
social.

No Servico de Apoio a Vida Independente ndo se verificam variacbes comparativamente aos dados do ano anterior, contiauseTdit@® ndo ser protocolado com

qualquer tipo de organismo publico, sendo apenagaitado pela ligacdo aos jovens, que no passado foram clientes das Estruturas Residenciais e/ou de outros
Servigos/Unidades da CERCIFAF.

Lista de Espera

Numero de clientes em lista de espera para aceder ao Servi¢co/Unidade, dados referent&s a 202

20- Relatério Sintese ERLista de Esper@aAno 205

N.° de clientes

N.° de potenciais

ingressados

N.° de clientes que

N.° total declientes

N.° total de clientes

N.° total de clientes

Estrutura Clientes em lista de espera . sairam na lista de espera na lista de espera na lista de espera
em 0101-2025 . da lista de espera a 31:12-205 a 31:12-2024 a 31-12-2023
até 31:12-205
Lar Residencial 43 8 0 51 43 35
Lar de Apoio - - - - - -
Servigo de Apoio a Vida i i ) i i i
Independente

E também importante refletir, que o nimero de candidatos estalde Esperapoderia ser significativamente maior, caso néo fosse a desisténcia imediata de alguns

candidatos, por serem informados, aquando do primeiro contato (telefénico ou presencial), da existéncia de um elevadaejmessoas em lista de espera e outros por

ndo reunirem critérios de admissibilidade.
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9.10. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Entidade Financiadoravlunicipio de Fafe

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da CERCIFAF constitui uma resposta de intervencéo
social de proximidade, destinada a apoiar pessoas e familias em situacéo de vulnerabilidade no concelho de Fafe.
O servico atua através do atendimentagompanhamento, orientacdo, encaminhamento e mobilizacdo de
recursos, procurando melhorar as condi¢des de vida e o-&sar dos cidadéos, incluindo beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo (RSI) e outros que necessitem de apoio social.

A intervencacassenta numa abordagem integrada e articulada, centrada na identificacdo de necessidades, na
definicdo de planos de acompanhamento e na promogédo de competéncias pessoais, sociais e profissionais, com
vista a autonomizacdo progressiva dos individuos e fdadlias. Sempre que necesséario e devidamente
fundamentado, podem ainda ser atribuidos apoios pecuniarios de carater eventual para responder a situacdes
de emergéncia socialCompete igualmente ao SAAS atender situacdes sinalizadas pela Linha Nacional de
Emergéncia SocigLNES)bem como proceder a avaliagdo e emissdo de parecer técnico para integracdo de
municipes em respostas sociais do Instituto da Segurang¢a Social, incluindo estruturas residenciais ou respostas
de acolhimento. O servico intervém ainda avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento de pessoas em
situacao de serabrigo.

O publicealvo do SAAS abrange individuos e familias residentes no concelho de Fafe em situagdo de
vulnerabilidade ou exclusédo social, podendo, em situacdes excecionamseatgénciaatende e presta apoios

pontuais a cidadaos ou agregados familiares residentes fora do concelho de Fafe, de nacionalidade portuguesa
ou estrangeiros, que recorram ao SAAS em situacao de extrema emergéncia social (ex. pessoas em situagcéo de
semabrigo ou passantéd. Dada a natureza do servico, o nimero de pessoas atendidas varia ao longo do tempo,

cabendo a equipa técnica assegurar resposta as diferentes solicitagdes apresentadas.

O quadro que se segusymaria a execucdo fisica do desempeilo SAAS durante o ano de 2025. Os dados
expostos séo extraidos das grelhas de monitorizagao que mensalmente séo remetidas ao Municipio de Fafe, onde
os técnicos daequipa do SAAS assinalam o resultado das diligéncias efetuadas em cadarawvi@snente
registadasna plataforma ASIP (Agdo Social Interface Parceiros). Os dados mostram as diligéncias recorrentes do

guotidiano de um SAAS, encontransie elencadas tendo em conta a sua pertinéncia e relevancia.

21- RelatérioSintese SAASTIpo de Atividadeg Ano 205

Tipo de Atividades Indicadores Totais 205 Totais 202 Totais 203
Atendimento Total de Atendimentos 2142 2471 2368
Social Entrevistas no servico 934 1022 898
e Entrevistas nalomicilio 329 366 322

17 pessoa que passa por determinada regido, localidade ou concelho, ndo sendo natural ou residente do mesmo, mas que evidencia a
necessidade de beneficiar de w@poio pecuniario para suprir uma necessidade emergente.
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Tipo de Atividades Indicadores Totais 205 Totais 202 Totais 203

Acompanhamento = Articulagdo com outros servicos 468 576 571

Social Acompanhamento a outros servicos 72 88 48

Contactos telefénicos 348 419 480
Diagnésticos 852 1001 993
Ac0es elaboradas 1700 815 1275
Acdes isoladas 45 21 30
Ac0bes de apoieconémico 79 114 73
Familias em Acompanhamento (Média Mens: 178 107 91

Através da realizacdo de uma breve andlise comparativa entre 0 ano de 2025 e os dois anteriores, podemos
verificar queno ano transato se manteve relativamente constante o niumero total de atendimentos realizados,
bem como da maioria dos indicadores em absgéo.

De um modo geral, pode infersie que, de todos os anos em analise, o ano de 2024 foi 0 mais atipicantom
aumento exponencial de todos os indicadores, pelo que se assume que, em 2025, os valores observados
regressaram aqueles que seridos como tendencialmente habituais no decurso da atividade anual do nosso
SAAS.

N&o obstante o disposto no paragrafo anterior, importa mencionar que, em 2025, contrariamente aos dois anos
anteriores, se verificou um incremento significativo do nimerdAg@ées Isoladad.al ficou a devese ao facto

de terem sido prestadas novas orientacdes, pelo Municipio de Fafe, no que concerne ao acompanhamento de
familias migrantes e que apenas possibilitava que as mesmas, ndo sendo titulares de autorizacéo déaresidén
em Portugal, fossem encaminhadpara beneficiarem de apoio alimentar através do Programa @3acéo
Material, sem qualquer outro tipo de intervencdo por parte da equipa técnica. Uma vez que as condicdes de
acesso ao referido programa de apoiora@ntar m de ser monitorizags periodicamente pelo SAAS, tal

resultou num aumentalas a¢des isoladas realizadas para formalizar esse acompanhamento.

O quadro que ssegueilustra o numero de cidaddos em lista de espdoaSAAS, que devido a inexisténdéa

vagasainda ndo integraram as respostas sociais descritas

22- Relatério Sintes8AAg, Lista de EsperaAno 205

Lista de Espera

Estrutura Residencial para Lar Residencial para Pessoa. - .
. Familia de Acolhimento
Pessoas Idosas com Deficiéncia (FA)
(ERPI) (LR)
Sexo Masculino 5 3 1
Sexo Feminino 4 3

Apreciacdo Global
Em 2025, verificose uma estabilizacdo da procura pelo SAAS, refletindo um contexto socioeconémico
relativamente equilibrado face aos anasteriores, em que se registava maior agravamento das condi¢cdes

sociais. Assim, o nimero de cidaddos atendidos, bem como o volume de pedidos de apoio e de processos
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acompanhados, mantevee globalmente estavel. Ainda assim, as problematicas relacionadasa babitacdo
continuaram a destacase como as que mais impactam negativamente na qualidade de vida das familias

acompanhadas e aquelas onde se concentram mais intervencdes e apoios.

Durante este periodo, registese também uma alteragédo nos procedimesile encaminhamento de situagoes

de violéncia doméstica, passando estas a ser inicialmente acompanhadas pela RRedeEntermunicipal de

Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica da NUTIII Ave, sendo referenciadas ao SAAS apenas quando necessario.
Esta mudnca contribuiu para uma ligeira estabilizacdo dos pedidos de intervenc@o urgente. Apesar disso,
mantémse a auséncia de respostas locais especializadas para pessoas em situacaaliggeeridaddos com

problemas de salide mental e populacdo migranteticmando estas situacdes a ser acompanhadas pelo SAAS.

Por fim, destac&e uma melhoria organizacional implementada em 2025, com a introdu¢@o de um sistema de
atendimento através de campainha. Esta medida permitiu melhorar a gestao do flaterdémento, reforgar
0 processo de triagem e aumentar a seguranga da equipa técnica, reduzindo significativamente situagdes de

conflito associadas ao atendimento presencial.
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Ministério: Juventude e Modernizagéo

Entidade Financiadordnstituto Portugués do Desporto e Juventyd® (IPDJ)

FiliacOes:
- Associacao Nacional de Desporto para Desenvolvimento IntelatdtRortugal (ANDIRIPortugal);
- Federacdo de Campismo e Montanhismo de Port(f@MF,

- SpeciaDlympicsPortugal

O Clube Desportivo da CERCIFAF abrange cerca de 70 (sete dezenas) de atletas que freqGemtzm s
Atividadese Capacitacdpara alnclusao(l e 1), o Centro de Formagéo e Emprego (CFE), o Lar Residencial, bem

como, exclientes que realizaram o percurso de formacéo profissional na nossa organizacdo e que ja estédo

inseridos no mercado de trabalho.
O Clube Desportivo da CERCIFAF deséira pessoas com deficiéncia intelectual, motora e auditiva promovendo

a luta contra o sedentarismo, a valorizagao pessodiadrglay.

28- Relatério Sintese C@@&\no 205

N.° deAtletas N.° deAtletas N.° deAtletas
Modalidade (Praticantes) (Praticantes) (Praticantes)
2025 2024 2023
Andebol 8 7 7
Atletismo 12 8 5
BOCCIA DI 9 8 5
Equitagcéo 4 4
Futsal 9 8 7
Padel Adaptado 12 12 12
Pedestrianismo 14 14 14
Total 68 61 54

Nota: a)Modalidade inexistente no ano em analise.

Tendo por referéncia as diversas competices em que o CDC participou ou esteve envolvido, em que se aplica a

atribuicdo de medalha, temos a destacar:
- 4.° Campeonato da EurogautDownFIFDS/SUDS-errarag Italia (16 a 20 de junho de 2025)
0 Atleta do CDC da CERCIEAFampedo da Europa @etsal pela Selecéo de Portugal;

- 1 Medalhas de Outo.

- 8.° Campeonato da Europa IAADBraga Republica Checa (30 de junho a 05 de julho de 2025)
o0 1 Medalhas de OureLancamento d Peso- Campeédo Europeu;

o 3 Medalhas de Bronzg4x00m masculinas, 4x200m mistas e Lancamento do Disco.
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- Campeonatos Nacionais de Atletismo de Pista ColgedDDI PortugalBraga (19 de janeiro de 2025)
o 5 Medalhas de Oure60m, 200m (2x), 1500Marcha e Lancamento do Peso;
0 5 Medalhas de Prata60m (3x), Salto em Comprimento (2x);

0 4 Medalhas de Bronzg200m (2x), Salto em Comprimento, Langamento do Peso.

- Campeonatos Nacionais IndividuaB®s Jogos ANDDI PORTUGMABtosinhos (17 de maio de 28)
o0 8Medalhas de Oure100m, 200m, na Categoria SindroBawn(100m, 200m400m), 1500m
Marcha, Lancamento do Pesd.ancamento do Dis¢o
0 8 Medalhas de Prataz 100m, 200m,na Categoria Sindrom®own (400m), Salto em
Comprimento(2X),Lancamento do Pesoleancamento do Disco (2x)

0 2Medalhas de BronzeSalto em Compriment{x)

- Campeonatos Nacionais de Futs@lpuramento Zona Norte/ Final RegionadNDDI Portugat Vila
Nova de Gaia (22 de maio de 2025)

0 BiCampeéo Regional da Zonatdo

Apreciacéo Global
O ano de 2025 voltou a evidenciar o elevado nivel competitivo dos atletas do Clube Desportivo da CERCIFAF, com

resultados de grande relevo a nivel regional, nacional e internacional.

Destacase, desde logo, o percurso do atletad Giongalves, que, aos 35 anos, continua a afisearomo uma
referéncia do atletismo nacional para atletas com SindromBalen revalidando, ano apds ano, os titulos nas
provas de 60, 100 e 200 metros, mantersmh4 mais de uma década como um dos atl@tais rapidos a nivel
nacional. Paralelamente, integrou a Selecdo Nacion&dulBown que conquistou o titulo no 4.° Campeonato

da Europa FIFDS, reforgando o prestigio internacional do desporto adaptado portugués.

Também o atleta Jodo Machado se destaamplamente, consolidando um palmarés de elevado nivel ao reunir

os titulos de Campeéo Nacional, Europeu e Mundial no lancamento do peso. Em 2025, no Campeonato da Europa
realizado na Republica Checa, conquistou o titulo europeu, apds ja ter alcancado mtindial na Turquia,
evidenciando uma notavel consisténcia competitiva. Nesta mesma competicdo, obteve ainda a medalha de
bronze no langamento do disco, resultado que reflete o trabalho e a evolucao técnica desenvolvidos ao longo da
época. No mesmo cameonato, Jodo Machado e Luis Gongalves contribuiram ainda para a conquista de duas

medalhas de bronze nas estafetas 4x100 e 4x400 metros, em representacdo da selecdo nacional.

No plano nacional, o Clube Desportivo da CERCIFAF alcanc¢ou igualmente resigtdestaque nos 6.°s Jogos
ANDDI Portugal, onde conquistou um total de 18 medalhas, com especial evidéncia para os titulos de Campeao
Nacional no escaldo de desenvolvimento, obtidos pelos atletas Marcio Castro (200 metros) e Inés Cunha (100

metros).
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Nofutsal adaptado, depois de em 2024 ter conquistado pela primeira vez o titulo regional, a equipa da CERCIFAF
voltou a afirmarse em 2025, sagraneke bicamped regional, consolidando a sua posi¢cdo de destaque na

modalidade.

Por sua vez, na modalidade decBia DI, a equipa da CERCIFAF alcangou um meritério 4.° lugar no Il Torneio
Eixo Atlantico, competicdo que reuniu 27 equipas provenientes de diferentes regides do pais, demonstrando

igualmente o crescimento e a competitividade do grupo.

Em sintese, 2025 foi um dos anos mais marcantes na histéria do Clube Desportivo da CERCIFAF, caracterizado
por conquistas relevantes em diferentes modalidades e niveis competitivos. Estes resultados refletem néo
apenas o talento @ dedicagdo dos atletas, mas também o trabalho consistente da equipa técnica e o apoio
institucional, reforcando o papel do clube como referéncia no desporto adaptado e na promocao da inclusédo

através da pratica desportiva.
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9.12. Servico deTransportes (ST)

Os dados que se seguem, dizem respeito ao Servigo de Transportes tRAEERGuUal engloba, uma frotd viaturas (5 ligeiras atéincolugares} ligeiras aténovelugares;

1 ligeira de mercadorias e 3 pesados de passage®oglladroque se segueagetrata a idade das viaturas e respetivpslémetrospercorridos em 202.

23- Relatério Sintese KTAno 205

< < TotalY YQ& ¢201 f ¢c20L ¢
N.© Marca Modelo MD;'::?CS; Matricula le(-)f 2%25 Ly ;1_\1(2{2285 c percorridos percorridos percorridos Obs.
Ano 205 Ano 202 Ano 203
1 Citroen C3 09/2016 21-R%82 61.494 69.569 8.075 9.454 11.582
2 Citroen C3 01/2016 20-QT-86 106.307 121.031 14.724 11.083 10.426
3 Citroen C3 01/2016 20-QT90 101.614 114.775 13.171 11.645 12.160
4 Citroen C4 11/2015 80-QR84 109.725 123.955 14.230 12.266 16.093
5 Seat Ibiza 03/1995 23-73FA 952 5.561 4.609 4.741 4.473 a)

6 Renault Master 06/2011 75LT25 212.550 232.006 19.456 19.294 19.826
7 Mercedes Sprinter 12/2005 99-BA08 381.977 333.148 14.171 14.180 14.453
8 Hyundai H1 03/2005 88-85-ZQ 338.482 355.531 17.049 13.200 9.881
9 Toyota Hiace 09/2001 33-34-SJ 682.310 691.878 9.568 15.980 16.784
10 Maxus eDeliver 9 07/2025 B\\20-AD 0 0 0 0 0
11 Mazda T3000 01/1984 TN58-90 184.949 185.649 700 356 848
12 Mercedes Sprinter 01/2018 88-UG27 88.339 102.620 14.281 14.856 14.662
13 Renault Master 03/2008 29-FI35 282.269 297.592 15.323 14.727 13.619
14 | Toyota Optimo 07/2001 16-05-SC 589.570 617.656 28.086 28.842 25.846
SubTotal 173.443 170.624 170.653
YYQa LIS ND 2elixsh &Ridtdras Ge2sivbstituicdio 144 118 4.229
Total 173.587 170.742 174.882

Nota:a) O conta quilémetros da viaturé23-73-FA) reiniciou por ter atingido o seu limiteH P hhdp 1 YQa v
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Em complemento analise do quadro anteripreferenteao desempenho do Servico de Transpodasante o

ano de2025, importa destacar os seguintes aspetos

Em termos de utilizacdo da frota, registse um total de 173.587 km percorridos, dos quais 173.443

km corresponden a viaturas proprias e 144 km a viaturas de substituicdo. Comparativamente aos anos
anteriores, verificese uma ligeira diminuicdo face a 2024 (174.882 km) e um aumento relativamente a
2023 (161.261 km), evidenciando uma tendéncia global de estabilidadgilizacdo do servico, que
continua a assumir um papel essencial no funcionamento da Instituicdo

No que se refere a gestéo das requisi¢cdes de transporte, foram registadas 742 requisicbes aprovadas e
36 requisi¢cdes canceladas, o que demonstra uma capdeide resposta satisfatéria as necessidades
internas. Importa referir que, das requisi¢cdes aprovadas, 638 foram efetuadas através da plataforma
SIG(Sistema Integrado de Gestdo da CERE)E-A04 em formato papel, correspondendo ao periodo

de transicdo pea a utilizaco integral da plataforma digjtal

Relativamente a caracterizagao da frota, importa salientar que, das 14 viaturas atualmente existentes,
6 possuem mais de 20 anos de servico, verificaseltambém quilometragens muito elevadas em
algumas dels, superiores a 300.000 km e, em certos casos, acima dos 600.000 km. Esta realidade
aumenta o risco de avarias, a hecessidade de manutenc¢édo frequente e a probabilidade de imobilizacao
das viaturas, o que evidencia um desgaste significativo da frota

Neste contexto, importa destacar de forma positiva a aquisicdo de uma nova viatura em 2025,
representando um investimento relevante na renovacdo e modernizacdo da frota institycoszd
integracd@o permitir4 reforcar a capacidade operacional do servi¢o, maglas condicdes de seguranca

e conforto no transporte dos clientes e reduzir os custos de manutengdo associados as viaturas mais

antigas.

Sinistalidade

Em 203, registararse quatro sinistroscom viaturassendo quesé um é que foi suportado pela iitsii¢c&o,

todos os outros, foram suportados pelo seguro, ndo havendo necessidade de recurso a viatura de substituicdo

nos casos identificados. Apesar do reduzido nimero de ocorréncias, 0s sinistros representam sempre um

impacto

direto na disponibilidade deota e na gestao operacional.

Comparativamente a 2@2 em que ocorrerantrés sinistros, verificese umaumentode 33,336 no namero de

incidentes.

29- N.° de Sinistros

12
C\é 4
O

2023 2024 2025
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Perfil da Frota

Em termos de Perfil da Frota, graficoque se segueevidencia que uma parte significativasdaiaturasja
ultrapassa os 20 anos de servico, situacdodpéorcaao Pano Gradual deRenovacgéo,que ja foi iniciado pelo
Conselho de Administracang sentido degarantr maior fiabilidade, seguranca no transporte de clientes e maior
eficiéncia na gestéo dos custos de manuten¢@processo de modernizacaima sermantido e reforcado nos

préoximos anoscom o intuitode equilibrar a estrutura etaria da frota.

30- N.° de Viaturas por Antiguidade

41-45 I 1

36-40 0

31-35 I 1

26-30 0

21-25 | 3

16-20 I 2

11-15 I 1

06-10 I 5
00-05 N——— 1
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10. Parceriasc Contributos e Valor Acrescentado

As Parcerias constituem um elemento estratégico para o desenvolvimento e consolidacdo da atividade da
InstituicAq permitindo reforcar a capacidade de resposta da instituicdo, potenciar recursos e promover uma
intervencdomais articulada com a comunidade. Através da cooperacdo com diferentes entidades publicas,
privadas e do setor social, toris@ possivel alargar oportunidades, melhorar a qualidade dos servicos prestados

e gerar valor acrescentado para clientes, colaborad@ para a proprifstituicda

Neste capitulo procedse a analise das parcerias em vigor, procurando avaliar 0 seu contebutbferentes
dimensdes,para a missdo institucionabu seja alinhamento estratégico, impacto nos servigos, relevancia
financeira, frequéncia de interacdo, sustentabilidade da parceria e visibilidade institu¢toegndese, assim,
proporcionar uma leitura global do papel que estas relagées de cooperagdo assumgmcionamento da

instituicdo, bem como identificar oportunidades de melhoria e de refor¢co estratégico da rede de parcerias.

Assim, a andlise da pertinéncia das parcerias em vigor na CERCIFAF evidencia um desempenho global aceitavel,
refletido numa mééh de 40%. Este resultado indica que, de forma geral, as parcerias mantém um contributo
relevante para o desenvolvimento da atividade institucional, embora se identifique margem para o seu reforco
ao nivel estratégico e operacional, com vista a potenciaalor gerado por estas relacdes de coopera@@s.
indicadores com melhor desempenho sdo a Sustentabilidade da Parceria e a Visibilidade Institucional (44%),
evidenciando relag8es relativamente estaveis e com impacto positivo na projecéo da institul@guéncia

de Interacdo e o Impacto nos Servigcos apresentam igualmente valores consistentes (42%), sugerindo colaboracéo
regular e beneficios concretos para 0s servigcos e para 0s utentes. Em sentido inverso, a Relevancia Financeira
regista o valor mais retzido (28%), indicando que o contributo econémico direto das parcerias é limitado, o que
podera justificar uma reflexdo futura sobre estratégias de captagcdo de recursos e diversificacdo de apoios. O
Alinhamento Estratégico sitese nos 40%, demonstrando umivel razoavel de coeréncia com os objetivos

institucionais.

24 - Pertinéncia da Parceri@sAno 205

Dimenséo Descricéo Resultado
Alinhamento Estratégico Contributo da parceria para 0s objetivos institucionais 40%
Impacto nos Servigos Numero de utentes beneficiados ou melhoria direta nos servigos 42%
Relevéancia Financeira Montante de financiamento, apoios ou poupanca gerada 28%
Frequéncia de Interagéo Regularidade do contacto e execugdo conjuntatiddades 42%
Sustentabilidade da Parceria | Duragéo, estabilidade e potencial de continuidade 44%
Visibilidade Institucional promocao da imagem e reputagéo da Instituicdo 44%

Média Total 40%

Importa, contudo, referir que a base de dadospdecerias ndo tem sido objeto de atualizacdo sistematica, pelo

que os resultados apresentados poderdo néo refletir integralmente a realidade atual. Nesse sentido, encontra
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se prevista para 2026 a atualizacao integral dos registos, com o objetivo de melltpralidade da informacgéo

e apoiar decisbes mais fundamentadas sobre a manutencéo, reformulacdo ou criacdo de novas parcerias.

No que respeita ao grau de satisfacdo dos parceiros, os resultados obtidos através da aplicacdo anual dos
questionarios de av@c¢ao revelam niveis muito elevados de satisfacdo, com médias superiores a 4,6 numa escala
de 1 a 5 e percentagens acima dos 93%. Em 2025, a satisfagdo globaksiwimu95%, superando o valor
previsto (>90%). Apesar de se verificar uma ligeira rediag@oa 2024, os resultados manté&a muito positivos,

podendo justificar apenas a¢fes pontuais de reforco da comunicacéo e do alinhamento institucional.

Relativamente ao numero e diversidade de parcerias, regisihl8 parcerias ativas, evidenciando uiorde
capacidade de articulagédo institucional e integragdo na comunidade. A abrangéncia territorial apresenta um valor
elevado (80%), refletindo presenca em diferentes contextos geogréficos, enquanto a atuagdo em mdultiplos
setores de intervencéo (70%) denstra diversidade funcional e contributo para uma resposta social integrada.
Contudo, a diversidade institucional apresenta um valor reduzido (8%), 0 que podera resultar, em parte, da
necessidade de revisdo e atualizagdo da base de dados de parceridentificada pelo Conselho de

Administracao.

25- Numero e Diversidade das Parcerias Ativas

Dimenséo Descri¢éo Resultado
. . . Contagem de todas as parcerias formais e informais ativas nur
Numero total de parcerias ativas . . 118
determinado periodo.
Diversidade institucional Mede o grau de heterogeneidade dos parceiros 8%
Abrangéncia territorial Alcance geografico da rede de parcerias. 80%
Setores de intervencao N° de areas distintas de colaboragdo 70%

No que seefere ao nimero de colaboradores e clientes beneficiados, importa salientar que a instituicdo nao
dispde atualmente de um sistema de monitorizacdo que permita quantificar, com rigor, a utilizagcéo efetiva dos
beneficios associados as parcerias. Emboraaisgolos existentes abranjam, na maioria dos casos, a totalidade
dos colaboradores e clientes, ndo existe um mecanismo de registo que permita contabilizar a sua utilizacdo
concreta. Neste contexto, encontis® prevista para 2026 a definicdo e implementadé um procedimento de

reporte, que permitird recolher e tratar estes dados de forma sistematica e fiavel.

Quanto a avaliacdo do impacto social das parcerias e do seu contributo para a missao institucional, os resultados
devem ser interpretados com caldée atendendo a atual auséncia de mecanismos estruturados de
monitorizagao. O indicador Alinhamento com a Missao apresenta um valor de 13%, o que podera refletir mais a
falta de sistematizacé@o de evidéncias formais do que a inexisténcia de alinhamento.efeindicador Grau de
Inovacdo e Valor Acrescentado surge com 0%, resultado que decorre essencialmente da inexisténcia de um
sistema de registo e avaliagdo que permita identificar e medir praticas inovadoras desenvolvidas em parceria. Ja

o Impacto Comuitério Ampliado identifica 5 projetos, demonstrando a existéncia de iniciativas com alcance
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social relevante. O indicador de Reconhecimento Institucional ndo apresenta informacéo disponivel, situacao

gue reflete igualmente a auséncia de instrumentos fostd® recolha e analise de evidéncias.

Em sintesgimporta salientar que os indicadores com resultadoferiores ou sem informacéogo traduzem
necessariamente a inexisténcia de contributos sociais relevantes das parcerias, mas sim a inexisténcia, na
CERIFAF, de uma metodologia estruturadaagheeciacaoreporte econtrolodas parcerias e dos seus efeitos.

Com vista a superacao desta limitacdo, encost@gorevista para 2026 a implementacao de um sistema de
monitorizacdo e avaliacdo das parcerias, quarpéra recolher dados de forma sistematica, aferir o impacto
social geradpo contributo efetivo para a misséo instituciona garantia deContinuumde Servicos, a
contabilizacdo de Parcerias Novas e Parcerias de Continuidades, assimapoio,processs de decisdo

estratégica mais informados e baseados em evidéncia.
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11. Grau de Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas

A Avaliacdo doGrau de Satisfacdo dos Clientes e das restantes Partes Interessadas constitui um elemento
essencial para a melhoria continua e para a implementagdo de uma politica de qualidade ajustada as
necessidades de todos os intervenientes. Este processo peanitaituicdo, identificar oportunidades de
melhoria e contribuir para a prestacdo de servicos cada vez mais efidas®savaliacdo assume carater
estratégico, sendo o Relatério de Avaliacdo do Grau de Satisfdgiiantes e Partes Interessada8025 um
instrumento relevante para o reforco e desenvolvimento da cultura institucional. A analise dos resultados,
realizada pela equipa de Gestao da Qualidade, permitil@Aiotegrar os contributos mais relevantes no Plano

de Melhorias, promovendo o refor¢co do skmpenho e da qualidade dos servigos prestados.

Neste capitulo procedse a andlise dos resultados dos questionarios de satisfacdo aplicados a cinceafyrapos
Clientes/Representados, Familias/Representantes, Colaboradores, Entidades EmpregadoraslagesEnti
Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais. A analise incide na identificacdo das principais tendéncias, na

comparacéao entre resultados esperados e obtidos e na apreciacao critica dos eventuais desvios registados.

Os resultados globais do graa datisfacdo evidenciam um desempenlemegricamentepositivo, comtodos os

gruposem andlisea superar os niveis de satisfagdo previstissquais passamos a analisar, em mais pormenor

No que diz respeito aoGlientes/Representadoverificase um resutado de 94%de satisfacdpsuperando a

meta definida (>85%) com um desvio positivo de 9%, além de uma evolucdo favoravel face a 2024, o que
demonstra um elevado nivel de confianca e satisfagdo com os servicos prestados.

As Familias/Representantes tambéngistam um desempenho muito satisfatério, atingindo 96%sejaacima

do valor previsto (>80%), com um desvio positivo de 10% e uma melhoria em relagdo ao ano anterior, reforcando
a percecao positiva do acompanhamento prestado.

No caso dos Colaboradorempesar de o resultado alcangado (86,0%) ultrapassar a meta estabelecida (>80%),
observase um desvio positivo mais reduzido (+6%) e uma diminuicdo face a 2024. Este indicador sugere a
necessidade de uma andlise mais aprofundada das condi¢Bes internasagéote berrestar da equipa.

As Entidades Empregadoras destaesencom o melhor desempenho global, atingindo 97,0%, superando
significativamente a meta (>85%) com um desvio positivo de 12% e uma evolugdo claramente positiva face a
2024, refletindo uma relacéo sélida e eficaz com os parceiros empregadores.

Por fim, as Entidades Reguladoras e Financiadoras/Parceiros Sociais registam um nivel de satisfacdo elevado
(95,0%), acima do valor previsto (>90%), com um desvio positivo de 5%. Caatifilcase uma ligeira redugéo

face a 2024, o que poderd justificar agcdes de refor¢o do alinhamento institucional e da comunicacao estratégica.
Em sintese, os dados revelam um elevado grau de satisfacdo global, com resultados consistentemente acima das
metas definidas, embora com sinais de atencéo nos grupos de Colaboradores e Entidades Reguladoras, onde se

verificam tendéncias de decréscimo face ao periodo anterior.
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26- Resultados Globais do Grau de Satisfacdo dos GgosidogAno
Resultados Globais do Grau de Satisfa¢éo por Ano
2025 2024 2023
Gruposlnquiridos P R D P R D P R D
Cliente¢Representados | >85% : 940% : +90% | >85% : 930% @ +80%  >85% @ 890% +4,0%

FamiliatRepresentantes: >80% : 900% : +100%: >80% ; 89,0%  +9,0% >80% @ 90,0%  +10,0%

Colaboradores >80% | 86,0%  +60%  >80% : 88,0%: +80% >80% : 81,0% : +1,0%

EntidadesEmpregadoras: >85% | 97,0% @ +120% @ >85% | 954% @ +104% >85% @ 954 %  +10,4 %
Entidades Reguladoras,
Financiadoras e Parceirc >90% : 950% = +5,0% >90% : 965% +65%  >90% : 948% : +4,8%
Sociais

Legenda: R Previsto, RResultado e @ Desvio.

11.1. Analise Comparativ§Ano N-2)
Estesubcapitulo tem como objetivo apresentar a evolug¢édo dos niveis de satisfacdo dos diferentes falladicos
analisados ao longo dos ultimos trés anos, procurando igualmente destacar e comentar, de forma sintética, os

principais dados evidenciados.

11.1.1. ClientefRRepresentados
O gréfico apresentado permite analisar a evolug¢éo do indice médio de satisfagé@o dos Clientes/Representados da
CERCIFAF no triénio 2@2825, evidenciando uma tendéncia globalmente positiva.
Em 2023, o indice situese nos 89%aefletindo um nivel de satisfacéo elevado, embora ligeiramente inferior ao
registado em periodos anteriores. Em 2024, verifisewma recuperacgéo significativa, com o indice a subir para
93%, sugerindo o impacto positivo das medidas de melhoria implexdas. Esta tendéncia mantege em

2025, ano em que o indice atingiu 94%, o valor mais elevado do periodo analisado.

31- Satisfagdo GeralClientes

94,00%
93,00% =0
89,00%
2023 2024 2025

Em sintese, os dados evidenciam uma evolucao consistente e positatisfacdo dos Clientes/Representados,

confirmando a eficacia das estratégias adotadas e a qualidade dos servicos prestados pela CERCIFAF.

11.1.2. Familias
No que respeita as Familias/Representantes, os resultados evidenciam niveis de satisfacdo @evados

relativamente estaveis ao longo do triénio analisado.
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Assim, en 2023, o indice médio de satisfacao sittsminos 90,0%, evidenciando um nivel elevado de satisfacédo

por parte das Familias/Representantes relativamente aos servigos e a intervencéo dedarpelby Instituicao.

No ano de 2024, obserse um ligeiro decréscimo do indice médio de satisfacdo, que desce para os 89,0%. Esta
variacdo, ainda que pouco expressiva, podera refletir alteracdes pontuais nas dinamicas institucionais,
expectativas das failias ou fatores contextuais especificos, ndo comprometendo, contudo, o nivel globalmente
positivo da avaliagao.

Em 2025, verificge uma recuperacao do indice médio de satisfagao, que volta a atingir os 90,0%, retomando o
valor registado em 2023. Este uitsido sugere a estabilizacdo da percecdo das Familias/Representantes e
evidencia a capacidade da CERCIFAF em responder as fragilidades identificadas no ano anterior, reforcando a

gualidade da relagéo institucional e dos servigos prestados.

32- Satisfacédo GeraglFamilias

90,00% 90,00%

89,00%

2023 2024 2025

De forma global, os dados demonstram a manutencdo de niveis elevados e consistentes de satisfacdo das
Familias/Representantes ao longo dos ultimos trés anos, refletindo uma relagdo de proximidade, confianca e
continuidade entre a Instituicdo e este publiabvo, bem como a eficacia das praticas de monitorizagdo e

melhoria continua adotadas.

11.13. Colaboradores
Relativamente aodndices médios de satisfacdo d@vlaboradoresda CERCIFAE, possivelaferir, pela
observacgédo d gréfico infra,uma evolu¢do marcada por oscilagbes, ainda que mantendo niveis globalmente
positivos ao longo do triénio em analise.
Em 2023, o indice médio de satisfacdo sitgseunos 81,0%, valor que, apesar de traduzir uma gpéa
globalmente favoravel, se apresenta inferior aos registados nos anos subsequentes, refletindo eventuais
constrangimentos organizacionais, operacionais ou contextuais que poderdo ter influenciado a avaliagdo dos
colaboradores nesse periodo.
No ano de @24, verificase um aumento significativo do indice médio de satisfacdo, que ascende aos 88,0%,
representando uma melhoria expressiva face ao ano anterior. Esta evolugéo positiva podera estar associada a
implementacdo de medidas de valorizagdo profissioma¢lhorias nas condi¢cdes de trabalho, refor¢co da
comunicacao interna e ajustamentos na gestao e organizacao das equipas.
Em 2025, observae um ligeiro decréscimo do indice médio de satisfacéo, que desce para os 86,0%. Apesar desta

reducao, o valomantémse acima do registado em 2023, evidenciando a consolidagdo de melhorias alcangadas
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e a manutencao de um nivel de satisfacao elevado. Esta variacdo podera refletir novos desafios organizacionais,

alteracdes nas exigéncias funcionais ou expectatirescentes por parte dos colaboradores.

33- Satisfagdo GeralColaboradores

88,00%
86,00%
—0
81,00%
2023 2024 2025

Globalmente os resultados evidenciam uma evolugéo positiva no médio prazo, com capacidade de recuperacgao
e manutencdo de niveis satisfatorios de daio dos Colaboradores, reforcando a importancia da
monitorizacdo continua deste indicador e da adocdo de estratégias que promovam-eshema motivacao e

0 envolvimento das equipas na missao da CERCIFAF.

11.14. Entidades Empregadoras
Tendo por base os resultados referentes aos indices globais de satisfacBotitzsles Empregadoragie,
diariamente colaboram com a CERCIFAF, pode cons@tabservando o grafico seguinte, que exisgtenivel
de satisfacdo consistentemente elevadolango do periodo em analise.
Em 2023, o indice situese nos 95,4%, valor que se manteve inalterado em 2024, evidenciando estabilidade e
continuidade na qualidade da relacdo estabelecida com as entidades parceiras.
Em 2025, observae um aumento signifit@o para 97,0%, refletindo uma evolucdo positiva e um reforco da
percecao favoravel das entidades empregadoras relativamente ao trabalho desenvolvido pela CERCIFAF. Este
crescimento pode indicar melhorias nos processos de acompanhamento, comunicaca@ostaess

necessidades das entidades colaboradoras, bem como o fortalecimento das parcerias existentes.

34- Satisfacdo GeralEntidades Empregadoras

97,00%
95,40% 95,40%
O
2023 2024 2025

Em sumaos resultados demonstram um desempenho muito positivo e sustentéwsl, elevados niveis de
satisfacdo ao longo dos trés anos e uma tendéncia de crescimento recente que reforca a confianca das entidades

empregadoras na atuagdo da CERCIFAF.
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11.15. EntidadesReguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais
A andlise&comparativa dos indices de satisfacdo das Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais que
colaboram com a CERCIFAF evidencia niveis de satisfagdo globalmente elevados ao longo do triénio em analise,
ainda que com ligeiras oscilacdes.
Em 2023p indice de satisfacdo situeae nos 94,8%, refletindo uma percecéo globalmente muito positiva por
parte destas entidades. Em 2024, verifsmuma evolugdo favoravel, com o aumento do indice para 96,5%, o
que indica um reforco da confianca e do reconhemito do trabalho desenvolvido pela CERCIFAF,
possivelmente associado a melhorias nos processos de articulacdo, cumprimento de requisitos e qualidade da
cooperacao institucional.
Ja em 2025, obsernse uma ligeira diminuicao par®,9%. Apesar desta reduc@ace ao ano anterior, o valor
mantémse claramente elevado, ndo comprometendo a avaliacdo globalmente positiva da relagéo estabelecida
com estas entidades. Esta variagdo podera refletir expectativas mais exigentes ou altera¢gfes no dantexto

relacdo esthelecida constituindo uma oportunidade para anélise e melhoria continua.

35- Satisfagdo GeraEntidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais

96,50%
96,00%
—0
94,80%
2023 2024 2025

De forma global, os resultados demonstram um nivel de satisfa¢cdo muito consistente e elevado, confirmando a
credibilidade, fiabilidade e qualidade da atuacaoGERCIFAF junto das entidades reguladoras, financiadoras e

parceiros sociais, bem como o seu compromisso com a melhoria continua das relac¢des institucionais.

11.2. Consideracdes Finais

Numa breve sintese ao presente capitulo, e com base nos dados recolhidadissesaefetuadas no Relatério de
Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas referente a 2025-sgrarad®ea
sumarizac¢do das principais conclusées, acompanhada de uma apreciacdo critica. Esta sintese ndo dispensa,
contudo, a leitwa integral do relatério.

De forma geral, a avaliacéo evidencia um desempenho muito positivo da CERCIFAF em 2025, com todos 0s grupos
analisados a superar 0s niveis de satisfacdo previstos. Okbservama evolucdo favoravel em
Clientes/Representados, Famafl/Representantes e Entidades Empregadoras, enquanto Colaboradores e
Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais registam ligeiras dimimaig@eantendo valores

elevados Assim, temos a reter que, ao nivel dos:
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Clientes/Representadosasisfacéo global positiva, com oportunidades de melhoria nha comunicacdo
institucional, participacé@o no planeamento individual e adequag&o de transporte e alimentagéo
Familias/Representantes: confianca e reconhecimento da qualidade técnica, reforcanciesaidade

de canais de comunicagéo claros e regulares

Colaboradores: clima organizacional positivo, apesar de ligeira reducdo da satisfacdo; melhoria em
valorizacédo profissional, condi¢cdes de trabalho e desenvolvimento continuo

Entidades Empregadoras: gec¢édo favoravel da colaboragao, com espaco para reforco de articulagédo
entre formacéao e exigéncias laborais

Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais: elevados niveis de satisfacao,

reconhecimento da credibilidade institucional e impactsitivo na incluséo e participacdo social.

O processo de recolha de informacéo decorreu conforme planeado, com aumento do uso de formatos digitais,

melhorando a eficiéncia no tratamento de dados, apesar de algumas dificuldades pontuais no cumprimento de

prazos.Em sintese, os resultados confirmam o compromisso da CERCIFAF com a qualidade, melhoria continua e

promocéao dos direitos humanos, oferecendo uma base sélida para o aperfeicoamento das praticas institucionais

e o reforco da intervencéo futura da litsicéo.
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12. Relatério de Melhorias Implementadas

O capituloque agora se apresentéem por objetivo efetuar o reporte @s melhorias implementadas ao longo do @m analise A consulta do quadro que se seguéo

dispensaa leitura dos relatérios detalhados de cada Servico/Unidade.

27 - Melhoria Implementadas por Unidade/Servic@025

o Se_rvn;d Problema Acéo de - . . ot Periodo de Indicadores Grau de
N. Unidade/ o . Objetivos Tipologia | Responséaveis ~ ~ ~
s Identificado Melhoria Implementagdo: de Execucdo Execucao
Instituicdo
. - Melhorar a performance dos
- Atualizar .
N colaboradores ao nivel do uso
Instituicdo . faseadamente os . .
Equipamentos : deste tipo de equipamentos. -N.°de
(todos os " equipamentos .
1. . Informaticos . f: - Refor¢o da seguranca dos M+P+I -CA Anual equipamentos 100%
Servigos/ informaticos, por - -
h Obsoletos o - dados produzidos. adquiridos
Unidades) prioridade, do fim a . .
. - Reduzir o nimero de
que se destinam. ~ .
manutergdes exigidas.
Instituicdo | Sistemas de - Atualizar e - Garantir a seguranca das - Sistemas
2. + Alarme modernizar os infraestruturas e equipamentos C+M -CA Anual Instalados e a 0%
CAdI Obsoleto Sistemas da Instituicdo. Funcionar
- Realizar reuni6es/
pale,st'ras acerca da -NO de
tematica PIT, . ™
Falta de envolvendo as - Dar a conhecer modalidade Janeiro ReuniGes/
3. CRI conhecimento familias/ profissionais. PIT M -DT CRI a Palestras 100%
sobre o PI¥ ramiiasi p ' Julho -N.°de AE
implicados em cada :
envolvidos
Agrupamento de
Escola (AE).
Base de Dados - Promover agdes de
de Empresas, sensibilizac¢do junto da
CFE reduzida,para a . - Pesquisar no comunidade empresarial, nas -DT CFE -N.O de actes
4. + realizacdo de mercado de trabalho : tematicas de formacgao e M+ 1 - Técnicos de Anual " ¢ 100%
- ~ . realizadas
CRQE estagios e novas empresas. emprego, programas e acdes Mediacéo
integracdo de de incluséol/insercdo com
formandos, no objetivo de emprego.

18 PIT- Plano Individual de Transig&o.
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Sgrvn;d Problema Acdo de - . . . Periodo de Indicadores Grau de
N.° Unidade/ o . Objetivos Tipologia | Responsaveis = ~ =
R Identificado Melhoria Implementagdo: de Execucdo Execucao
Instituicdo
i e et o
presas p ' M - Técnicos de Anual empresas 100%
mais diversos ramos o :
L Mediacéo angariadas
empresariais.
Prazo de . -Tx de
N - Tentar atuar juntos
avaliacdo/presc . . Processos
. dos intervenientes no . . :
ricdo de rocesso de formaa | Garantir a resolugaoas avaliados/pres
5. CRQE Produtos de P : . processos num periodo inferio M -RS CRQE Anual critos com 100%
. garantir a celeridade €
Apoios . a 4 meses prazo de
; cumprimento dos =
demasiado execucgdo < 4
prazos.
longo. meses
Falta de
Cobertura nas : -Proceder a
portas de colocacéo de -NO de
6. CACH acesso ao Coberturas nas _portas -Protgqer os_cllen'tgs das mas M -CA Anual Coberturas 0%
edificiog de acesso principais : condi¢des climatéricas. .
~ e instaladas
Protecédo das ao edificio da sede da
Condicdes instituicéo.
Climatéricas
ﬁggzdfoBﬁgggs - Garantir qua a Zona dganho
7 CACH ara cﬁier?tes - Reestruturacdo da | é apropriada para ser utilizada M -CA Anual - Obra 0%
’ P - Zona de Banho com clientes de mobilidade -DT CAal concretizada °
com mobilidade .
. reduzida.
reduzida
~ ~ ~ -N.°de
Perturbacdes - Adequacao/Protecac .
medidas
no dos espacos drma | - Assegurar o normal .
. e . . . implementada
funcionamento = a minimizar o impacto: funcionamento do Servico e S paraa
8. CAGII do servico das obras em curso n¢ das Atividades; P -DT CAal Anual relzu 50 do 100%
devido as obras: normal - Garantir a seguranca dos reaug
. . - impacto da
de ampliacéo funcionamento do clientes e colaboradores. =
. execucdo das
do CACI Servigo.
obras.
Polidesportivo - Garantir Seguranca e -CA
degradado a - Substituir o Piso da | Condi¢6es Adequadas, para o - Responsave - Pista
. . . +P+ - 0
9 cbe carecer de Pista de Tartan. Atletas/Clientes poderem M+P+ pelo Anual Requalificada 100%
Reabilitagdo efetuar os seus treinos; Desporto
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Sgrvn;d Problema Acdo de - . . . Periodo de Indicadores Grau de
N.° Unidade/ o . Objetivos Tipologia | Responsaveis = ~ =
Instituicaio Identificado Melhoria Implementacdo . de Execucéo Execucao
(Pista de Tartan - Apostar na melhoria da
e Campo de performance dos
Futebolg Relva Atletas/Clientes.
intéti o . -
Sintetica) - Substituir a Relva - Garantir Seguranca e ) g/:s onsave - Campo de
sintética do Campo de Condi¢6es Adequadas, parao: M +P+I P Anual Futebol 0%
: pelo o
Futebol. Atletas/Clientes. Requalificado
Desporto
ER - Garantir a privacidade dos i
- Falta de - Aquisicéo de clientes. -CA . 0
10 Lar Privacidade cortinados Blackout | - Protegercontra a luz M+l -DTER Anual Equqmento 100%
. . L Adquirido.
Residencial conforto térmica
Antiguidade da - o i Novas _sgﬂrSilhgrc?é ?r(;%zhdo??eesdgem -CA -N.°de
11. Frota aa Go ge transp ' M - Responsave Anual Viaturas 100%
. Viaturag® como diminuir os gastos com -
Automovel ~ peloST Adquiridas.
............................. manutencdes.
-CA
ST - Dificuldades - . - o
. Implementara nova | - Agilizare simplificar a atual - Aplicagéo
ao Nivel da R - : Departament i
~ Aplicacédo Digital para. modalidade e procedimentos . Digital
12. Gestéo de E . o | ode Janeiro . 100%
N Requisicao de utilizados para requisicéo de ” implementada
Requisicéo de . . Informética
. Viaturas viaturas. .
Viaturas - Responsave
peloST

LegendaTipologia da Intervenc¢éo: Correti{@) PreventivgP) Melhoria(M) ou de Inovagada(l).

Para além das medidas de melhoria implementadas (identificadas no quadro supra identificado), temos a reportar, que inggpentieda sua tipologia, sao realizadas

ao longo de todo o ano, um vasto leque de intervengfes que visam a manutenc¢do, corragéimea, dos mais diversos equipamentos e infraestruturas, propriedade da
instituicdo, sempre com o foco na premissa da melhoria continua da qualidade dos servigos que presta aos seus clientes.

Cada intervencao é planeada e executada com o objetivoadengr a funcionalidade, seguranca e eficiéncia dos espacos e equipamentos, assegurando que todas as
condicdes necessarias para um servico de exceléncia sejam cumpridas. Este esforco permanente reforca a capacidadgid@insgsponder as necessids dos seus

clientes, promovendo um ambiente seguro, confortavel e adaptado as exigéncias de cada servigo

19 Procurar novas formas de financiamento/apoio, entre as quais, efearatidatura ao Projeto Frota Solidaria da Fundagéo Montepio.
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Em suma, informar queehdo por referéncia quadrol y (i S M@ll@ridJimplementadas por Unidade/Servic@ R 2 14 ®hjetivbs irkIGidos no &o deAcdes de

Melhoria a Implementar ara 205, temos a reportar quanto ao seu estado, que:

x
- 8 @ foramtotalmente executados o que representa o cumprimento integral das metas inicialmente previstas;

- 3 _ ndo puderam ser iniciadodevido a diversas circunstancias, nomeadamente, estarem dependentes da concretizacao de outros diejetiuc

sido transitados para 0s anos seguintes;

| 4
-1 @l) foi anulado, em virtude dedeixar de ser uma prioridade estratégica

ATaxa de Execucgéo do Plano dedes de Melhoriade 2025foi de76,92% y A2 (SyR2 &aAR2 O2yaARSNI R2 y2 OEste@auit®lo 2 206285
evidencia o compromisso doAda CERCIFAF com uma gestao estratégica responsavel e adaptativa, ajustando prioridades e recursos as necessidades kentifidad

a assegurar a eficicia das acdesnelhoriaimplementadas e o alinhamento continuo com a missao institucional
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13. Compromisso Ambiental &estdoSustentvel

Durante o periodo em andlise, o Compromisso Ambiental e a Gestdo Sustentavel mansieerzomo
dimensdes transversais da atuacdo da CERCIFAF, integradas na sua cultura organizacional e alinhadas com os
principios do Sistema de Qualidade EQUASS, designadamente nos dominios da responsabilidade social, da
sustentabilidade e da melhoria continudesteambito, a Instituicdo prosseguiu a implementacao de praticas
orientadas para a reducdo do impacte ambiental da sua atividade, promovendo uma utilizacdo mais eficiente
dos recursos naturais, energéticos e materiais, bem como a prevencao do desperdidogia @ solucdes
ecoeficientes. Estas medidas contribuem para a sustentabilidade ambiental, para a eficiéncia organizacional e

para o reforgco do compromisso institucional com a comunidade.

Principaigxos delntervencéo

- Gestéo Eficiente ddRecursos Naturais
Mantevese a aposta na utilizacdo racional da &gua, através da implementas
manutencdo de sistemas de rega automatica com sensores de chuva, promo

uma gestdo mais sustentavel deste recurso.

[\
\

Em paralelo, continuou a ser desenvolvido o processo dtalizacdo de
procedimentos através da Plataforma SIG, contribuindo para a reducéo da utili

de papel.

- Eficiénciggnergética e transi¢do panergiasRenovaveis
Foram implementadas medidas de racionalizagdo do consumo energéti

nomeadamente através da utilizagdo de sensores de presenca em areas comun

dil~

- GestaoQstentavel deResiduos

Assegurouse a recolha seletiva de residuos em todos os seus edifi
disponibilizando contentores de reciclagem diferenciados. g
A Instituicdo manteve igualmente a participacdo no Programa BioValor, promi s/
pelo Municipio de Fafe, destinado a recolha e valorizagiuorresiduos

- Reducao daBmissfes d&sases conteito de Estufa
No dominio da mobilidade sustentavel, prossegoam o plano deeletrificacéo %4
progressiva da frota automdével da Instituicdo, contribuindo para a reducao O—"

emissbesassociadas a atividade desenvolvida.

Em sintese, a sustentabilidade ambiental continua a ser integrada no sistema de gestdttdigdq sendo
objeto de acompanhamento e melhoria continua, em conformidade com os referenciais EQUASS e com o

compromisso institucional de promocao de praticasponsaveis e sustentaveis.

92/114



Vo

CERCIFAF Relatério de Atividades e Conta&025

14. Reflexdo Global e Propostas de Melhoria

Em coeréncia com o principio orientador expresso no preambulo, de que o valor de uma Instituicdo se mede,
sobretudo, pelo impacto positivo que gera na vida das pessoas e pelo contpargaima comunidade mais

justa, inclusiva e solidaria, a analise ao desempenho da CERCIFAF no ano de 2025 deve ser lida para além da
dimenséo estritamente quantitativa. Com efeito, os resultados alcancados refletem ndo apenas o grau de
execucdo do planeaemto definido, mas sobretudo, a capacidade da InstituicAo em concretizar a sua misséo,
promovendo inclusdo, capacitacdo e participacdo ativa dos seus clientes.

Da analise integrada ao grau de execucéo do Plano de Atividades de 2025;smnaleia CERGIF apresentou

um desempenho globalmente positivo, com uma taxa de execugdo de 69,31%, refletindo uma concretizagéo
consistente dos objetivos estratégicos definidos. Este resultado evidencia a execucao integral de 33 objetivos,
bem como, progressos relevas noutros dominios, traduzindo a capacidade da Instituicdo em operacionalizar

0 seu plano, ajustar prioridades e manter o alinhamento com o Plano Estratégicq2B@Z4Nao obstante,

importa reconhecer que uma parte significativa dos objetivos ndo exdostaou apenas parcialmente
concretizados resulta de fatores exdgenos a Instituicdo, designadamdapendéncias de decisdes de
entidades tutelares, constrangimentos no acesso a financiamento e interdependéncia com outros projetos
estruturantes. Neste coeito, varios objetivos ndo puderam ser iniciados ou concluidos, por estarem
condicionados a concretizagdo prévia de outras acdes ou a decisdes externas, circunstancias que ultrapassam a
esfera de atuacdo dhnstituicdq tendo, por esse motivo, transitadm sido ajustada a sua implementacéo e
execucgaopara 0s exercicios seguint&e optarmos poumaleitura, por eixos estratégico® possivel constatar

se umdesempenho particularmente robusto nas areas dos Recursos Humanos, Inovagéo, Certificacéas Parceri

e Comunicacao, com impactos diretos na qualificacdo organizacional, capacitacdo das equipas e reforco da rede
institucional. Em contraponto, os dominios associados a infraestruturas, investimentos e recursos fisicos

continuam a evidenciar constrangimest exigindo um refor¢o do foco estratégico no préximo ciclo.

Neste enquadramento, e numa légica de melhoria continudAodentifica um conjunto de prioridades
estratégicas a integrar numa matriz de melhoria para o periodo subsequente, destasmndo

- O Reforgo dacooperacdo ebenchmarking institucional, através da consolidagdo do grupo de
Benchlearning Benchmarkingio &mbito do referencial EQUASS,;

- Alntensificacdo da intervencdo junto déstidades Tutelares, com vista a revisdo dos modelos de
financianento e acordos de cooperacé&mm especial incidéncias respostaigadas ao Ministério da
Educacdo, Ciéncia e Inovag&ER e CRI), de forma a assegurar a sustentabilidade e adequacao dos
servigos as necessidades reais;

- Dar ontinuidadeao investimento na requalificagdo e modernizacdo das infraestruturas, quer ao nivel
dos espacos existentes, quer na criagcdo de novas agess potenciem metodologias inovadoras,

garantindo melhores condi¢Bes de seguranca, funcionalidade edstan;
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Aidentificagdo e captagdo de fontes alternativas de financiamento, com especial enfoque na renovagio
e reforgo da frota automadvel, elemento critico para a operacionalidade dos servicos;
Aposta continua na modernizagdo tecnoldgica, através da aquisigdo e atualizagdo de equipamentos
informéticos, promovendo melhores condigdes de trabalho e maior qualidade na presta¢do de servigos;
O reforgo da eficiéncia organizacional, mediante a melhoria continua dos processos e procedimentos
documentais, assegurando rigor, celeridade, transparéncia e suporte eficaz a tomada de decisdo;
A aceleragdo da digitalizagdo, através do upgrade da plataforma SIG (Sistema Integrado de Gestdo) da
CERCIFAF, que permita centralizar processos, otimizar fluxos de trabalho e melhorar o acesso a
informagdo em tempo real;
A revisdo e atualizagdo da politica de parcerias, com definigdo de critérios estruturados de sele¢io e
avalia¢do, identificagdo de novas oportunidades estratégicas e valorizagdo do impacto gerado;
O investimento na capacitagdo e valorizagdo dos recursos humanos, através de planos de formacdo
ajustados as necessidades emergentes, reforcando competéncias técnicas e organizacionais;
O reforgo da intervengdo no ambito do CRI e transi¢do para a vida pds-escolar, intensificando a
articulagdo com agrupamentos de escolas e empresas, promovendo o PIT (Plano Individual de
Transigdo) em contexto comunitario e facilitando a integragdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia;
A promogdo da sustentabilidade ambiental, através da dinamizagdo de agdes de sensibiliza¢io e adogio
de préticas responséveis ao nivel da gestdo de recursos;
Dar continuidade a implementagdo do novo modelo de funcionamento do CACI, assegurando uma

transi¢do estruturada e alinhada com os enquadramentos legais e técnicos em vigor.

Em sintese, o ano de 2025 confirma uma trajetdria de consolidagdo e crescimento sustentado da CERCIFAF,

assente ndo apenas nos resultados alcangados, mas sobretudo, no impacto positivo gerado na vida das pessoas

e na comunidade. Apesar da persisténcia de desafios estruturais, a Institui¢do evidencia capacidade de

adaptacdo, resiliéncia e uma orientagdo estratégica clara, posicionando-se para reforgar o seu papel como

referéncia na promogdo da inclusdo, da capacitagio e da qualidade de vida dos seus clientes e colaboradores.

Neste contexto, as propostas de melhoria identificadas constituem um referencial orientador para o futuro,

consolidando o compromisso com a exceléncia, a inovagéo e a sustentabilidade institucional.

CERCIFAF, 26 de margo de 2026.
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1. Preambulo

O ano de em analise ficou marcado pelo forte compromisso da CERCIFAF com a sustentabilidade, a eficiéncia na

gestédo dos recursos e a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

As demonstrag8es financeiras foram elaboradas de acordo com d&B8NR, assegurando o cumprimento das

obrigacdes legais e garantindo a fiabilidade e transparéncia da informacéo divulgada.

b2 SESNONOAZ2 RS HnupXI 2& NBYRAYSyd2a [GAYIANIY HDPynHd
oitocentos e vinteeuros e trinta e oito céntimos), provenientes maioritariamente da prestacao de servicos
(Acordos de Cooperacdo celebrados com o Instituto da Seguranca Social, I.P. e candidaturas efetuadas ao
PESSOAS203@assim como das comparticipacBes familiares. Eatgss financeiros foram determinantes para

garantir a continuidade e qualidade das atividades desenvolvidas.

ha 3Jradza G20 tATFNIY HdTmModcnanmIyd € O0R2A& YAt KpSaz
nove céntimos), sendo a maior parcalelativa aos gastos com pessoal, refletindo a natureza humana,
especializada e de proximidade que caracteriza o trabalho da CERCIFAF. MaRtesggaatmente controlados

0s custos operacionais associadasalimentsgd0 e bens essenciais, manutgp e funéonamento das

instalacdes, bem como a aquisi¢cdo de equipamentos e materiais.

No que respeita a rubrica de Donativos, o valor realizado em 2025, no montante de 4961034j dzt NBy il S vy
mil, quinhentos e dez euros e setenta e quatro céntimmgjui jaos fundos angariados no ambito da campanha
paraaaquisicdo € umnovo autocarro.

Relativamente & rubrica Outros Rendimentos, importa destacar o montante de 47.€37,@lj dzZl NSy il S &S
seiscentos e trinta e sewurose setenta céntimosyeferentea Campanha Pirilampo Magico. A este valor devera

ser deduzido o custo de aquisicio dos materiais associados & campanha, no valor de 24.928, %A y i S S dzy °
novecentos e vinte e seteurose cinquenta e sete céntimas) Ay Of dzZNR2 Yy I - INGZDNNERZOd = dyan i

estando discriminado autonomamente.

O exercicio encerrou com um resultado liquido positivo de 129.2¥8,4% OSy i2 S @GAyGS S y2@S
dezoito euros e quarenta e nove céntimos), o que se traduzimnperiodo de consolidacadas conas da

InstituicAa Para 2026, a CERCIFAF pretende prosseguir um caminho de crescimento sustentado, reforcando a
qualidade das respostas sociais e formativas e ampliando o impacto social da sua interveGERCUCAF

agradece a todos os colaboradores, mamos e familias pela confianca, dedicacdo e trabalho conjunto,

reafirmando o compromisso de continuar a servir a comunidade com responsabilidade, rigor e proximidade.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

| [ Notas| [ 2025 I 2024 ]

Rubricas

ATIVO |
| AVTA | DA Il AFTL i AL gl
Ativo ndo corrente
Atlvos fixos tangiveis 41
x Terrenos e recursos naturais 249 710,53 € 0,00 € 249 710,53 € 249710,53 €
x Edificios e outras construgdes 4393757,18€ 2532 986,54 € 1860 770,64 € 1899615,27 €
x Equipamento basico 224 421,59 € 220788,40 € 3633,19€ 4849,60 €
x Equipamento de transporte 463 714,54 € 353314,87 € 110 399,67 € 36 760,98 €
x Equipamento administrativo 469 607,68 € 425 007,33 € 44 600,35 € 48 484,99 €
x Ferramentas e utensilios 57 224,54 € 56 334,41 € 890,13 € 1040,76 €
x Taras e vasilhames 780,00 € 780,00 € 0,00 € 0,00 €
x Outras ativos fixos tangiveis 208 353,89 € 182 552,94 € 25 800,95 € 30014,81€
x Investimentos em curso 503 506,90 € 0,00 € 503 506,90 € 270 168,62 €
Soma 6571076,85 €| 3771764,49€ | 2799312,36 €|| 2540 645,56 €|
x
x Ativos intangiveis 5 0,00 € 0,00€
x Investimentos financeiros 16.3.04 15989,97 € 15989,97 €
x Outros créditos e ativos ndo correntes . 0bopooe 0,00 €
Total do ativo nio corrente 2815302,33 €| 2556 635,53€
Ativo corrente
x Inventdrios 71 0,00 € 0,00€
x Créditos a receber 111 23 317,00 € 13915,45€
x Estado e outros entes publicos 16.3.05 29639,04 € 20502,74 €
x Fundadores/beneméritos/patroc./doadores/ass: 11.11 0,00 € 0,00 €
x Diferimentos 16.3.06 18 362,64 € 4763,79€
x Outros ativos correntes 11.11/2 1346 336,06 € 1779281,56 €
x Caixa e depositos bancérios 1112 924 101,55 € 940 180,10 €
Total do ativo corrente [ 238178620 €] 2758 643,64¢|
Total do ativo | sis7osse2¢| 531527917 ¢|
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Capital préprio
x Fundos 113 30 270,00 € 30220,00 €
x Excedentes técnicos 113 0,00 € 0,00€
x Reservas legais 113 3239782 € 32397,82¢€
x Outras reservas 13 1780673,01 € 1748 545,51 €
x Resultados transitados 113 0,00 € 0,00€
x Ajust./Outras variagdes no capital préprio 10/11.3 1 805 500,14 € 1585 180,96 €
Subtotal 3648840,97 € 3396 344,29¢€
Resultado llquido do perfodo 113 129218,49 € 32127,50€
Total do capital préprio {7 3778059,46 C] | 3428471,79 tl
Passivo
Passivo ndo corrente
x Financiamentos obtidos 6 0,00 € 0,00 €
x Outras dividas a pagar 000€ 0,00€
Total do passivo n3o corrente 0,00 € f [ 0,00 €
Passivo corrente '
x Fornecedores 111 82 857,69 € 53 682,91 €
x Estado e outros entes publicos 16.3.05 53533,26 € 42 009,96 €
x Fundadores/beneméritos/patroc./doadores/ass: 11.11 156,50 € 131,50 €
x Financiamentos obtidos 6 0,00 € 0,00€
x Diferimentos 16.3.06 941 973,93 € 1493247,39¢€
x Outros passivos correntes 111 300477,78 € 297 735,62 €
Total do passivo corrente [ 1378999,16€/[  1886807,38¢|
Total do passivo [ 1378999,16 €| 1886 807,38 €|
Total do capital préprio e do passivo | 5157 058,62 Cl l 5315 219,1E|
Pel'O Conselho de A ministragéo/' O Chnfabilista Cergifjtado - N.2 6685
Vs /Vﬂ S d?;(\ A (t%»
—Luis Lanie! Gil, Presiden ) l lllrbw&)lh‘clm Costo)

) A
{Giraga Nogueira « 16sourkira)
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CERCIFAF

Designagdo

VENDAS:

x Produtos acabados e intermédios

RESTACOES DE SERVICOS:

CUSTO DAS MERCAD.VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS:

S

Subsidios do Estado e outros entes piiblicos:

x QuotizagGes

Servigo A(Lavandaria)

Servigo C (Mensalidades)
Servigos Aluguer

Acordos Atipicos/Inst.Seg.Social

x % x x

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

x Centro de Atividades p/ Capacitagdo e Inclusio

x Lar Residencial
x Lar de Apoio

I S 0S L

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP:

x Servico de Intervengdo Precoce

S 0

x Programa Pessoas-FSE+-01582600

x Programa Poise-03-4229-FSE-0000065
Programa IAOQE

x Programa ACeA.P.C.

x Programa «Enclave Emprego Protegidon

>

MINISTERIO DA EDUCACAQ;

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE:

x CER - Centro de Educagdo e Reabilitagdo
x CRI - Centro de Recursos para a Inclusio

x Projeto "Rede Agora" IPD)

ORGANISMOS MUNICIPAIS:

x Camara Municipal Fafe (SAAS/Med. Apoio Educ.Inclusiva)
x Camara Municipal Cabeceiras de Basto

POISE:

x Camara Municipal Vieira do Minho e P. Lanhoso
OQUTROS ENTES PUBLICOS:

x Instituto Nacional Reabilitagdo (INR)
x DGCI «Consignagdo de IRS»
x Fenarcerci

DOACOES E LEGADOS

x Donativos

x Matérias-primas

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS:

Servigos Especializados:

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honordrios

Conservagdo e reparagdo
x Outros

x % % w x

Materiais:

x

Livros e documentagdo técnica
Material de escritério

x Artigos para oferta

x Limpeza, higiene e conforta

x Outros - Material didatico

x Outros - Outros ndo especificados

x

>

Energia e Fluidos:

x Eletricidade
x Combustiveis
x Agua e saneamento

Deslocagoes e Estadas:

x Deslocagdes e estadas
x Transportes de utentes

Servigos Diversos:

x Rendas e alugueres
x Comunicagdo

x Seguros

x Contencioso e notariado

x Despesas de representagio

Limpeza, higiene e conforto - Servigos
Taxas de prestagdes servigos
Refeigdes fornecidas p/terceiros
Seguranca social independentes
Estdgios profissionais

Qutros servigos

x % x ® w x

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido

RENDIMENTOS E GASTOS
Notas 2025 2024
H.
0,00€ | 0,00 € 000€ [ 0,00 €
8.
5479,00 € 5379,00 €
935,88 € 1541,88 €
172777,59 € 131855,10 €
1237,36€ 745,05 €
698 677,71 € 666 647,30 €
382 836,30 € 372382,92€
95 945,38 € 96998,85 €
1357889,22€ 1275 550,10€
10.
149 884,44 € 144 567,40 €
457187,32¢€ 64321,05 €
111 804,72 € 466 900,10 €
1777719 € 24 644,92 €
44 309,15 € 21341,93 €
90299,32 € 87928,27 €
32371,76€ 33679,77 €
127 735,00 € 127735,00 €
10 000,00 € 5000,00 €
221720,39€ 248 097,91 €
15 000,00 € 15 000,00 €
0,00€ 7600,00 €
0,00€ 2034,19 €
14 000,00 € 14 243,35 €
250,00 € 300,00 €
4951074 € 1341 850,03 € 18821,84 € 128221573 ¢
7.2
0,00 € 0,00€] 0,00 € 0,00€
16.3.08
-29 086,04 € -12418,01 €
-1964,93 € 714,66 €
0,00€ 217587 €
-15559,20 € -15899,60 €
-42 800,66 € -3731857 €
-650,99 € -1153,36 €
-543,16 € 977,38 €
-155,16 € -181,84 €
-6829,26 € -8231,69 €
-325,53 € 0,00€
-12 045,08 € -12 168,87 €
-180,20 € -200,93 €
-44 364,44 € -50 763,20 €
-38 568,64 € -46504,96 €
-69024,33 € -99.459,36 €
-21 146,18 € -14 964,94 €
-6 661,44 € -6635,39 €
-14 007,62 € -22998,84 €
-15 021,29 € -13996,23 €
-9 549,66 € -9813,28 €
-15811,83 € -15677,11€
-1356,00 € -200,00 €
-1406,07 € -1055,08 €
0,00€ 0,00€
-100,00 € -162,00 €
-139 364,45 € -132111,04 €
-2041,33 € -308,70 €
0,00€ 0,00 €
-5347,98 € -493 911,47 € -6785,25 € -512876,16 €
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CERCIFAE Relatdrio de Atividades e Contas - 2025
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
RENDIMENTOS E GASTOS
Designagdo Notas 2025 2024
GASTOS COM O PESSOAL: 121
x Remuneragdes do pessoal -1588 518,27 € -1541409,30 €
x Encargos s/ remuneragdes -308 399,18 € -299 900,65 €
x Seguros de acidentes de trabalho -16 135,80 € -14 815,95 €
x Indemnizagdes e compensagdo de cessagdo -7776,61€ -3467,02 €
x Gastos de agdo social 0,00 € 0,00€
» Outros custos ¢/ pessoal(Formagdo/Med _ -5311,80€ -1926 141,66 € _ -2704,70 € -1862297,62¢€
PERDAS POR IMPARIDADES: 16.3.07
Em Dividas a Receber:
x De clientes c/c 0,00€ | 0,00 €| -3324,00 € -3324,00¢€
REVERSOES DE IMPARIDADES: 163.07
Em Dividas a Receber:
x Declientes c/c 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€!
GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR: 1n2
» Eminstrumentos financeiros 914,64 € 0,00 €
PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR: n2
x Eminstrumentos financeiros 0,00 € 914,64 € -1625,04 € -1625,04 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS: 163.09
x Servigos socials - Cedéncia de refeigges 9535,26 € 7499,94 €
x Servigos socials Outros 0,00 € 0,00 €
Rendi hos nos R A. Fin iros:
x Valurlzacao do FCT 0,00 € 0,00 €
x Constituicdo dlreno superficie 0,00 € 0,00 €
Rendi e em| { néo Fi Iros:
x Alienagdes - Ativos tangiveis 0,00 € 352565 €
x Sinistros em ativos fixos tangiveis 0,00 € 0,00 €
Outros:
x CorregGes relativas a periodos anteriores 29194,64 € 1127737 €
x Imputagdo de subsidios para investimentos 49 804,31 € 50 288,06 €
x Restituicdo de Impostos (IVA/IRC) 30,50 € 29,64 €
x Outros - Campanha Pirilampo Magico 47 637,70 € 43 229,81 €
x Outros - Outros ndo especificados 404,80 € 136 607,21 € 504,00 € 116354,47 €
i 16.3.10
Descontos P.P. Concedidos
x Declientes 0,00 € 0,00 €
Dividas Incobraveis
x Declientes 0,00 € 0,00 €
Gastos e Perdas nos Restantes Inv. Financeiros
x Outros ndo especificados 0,00 € 0,00 €
Outros:
x Corregdes relativas a periodos anteriores -2123,83€ -132887 €
x Quatizagdes -2040,00 € -2040,00 €
x Outros - outros ndo especificados 0,00 € -813,36 €
Gastos c/apolos financ.concedidos a Assoc. ou Utentes
x Bolsas de formagao, alimentagdo e transporte -191 294,86 € -195 458,69 € -165 439,14 € -169621,37 €
Resultado (Antes de deprediagio, gastos de financiamento e impostos) 221749,28€ 124376,11 €
GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO: 42
Ativos Fixos Tangiveis:
x Edificios e outras construgdes -79 708,84 € -79449,50 €
x Equipamento bdsico -1216,41 € -1519,39 €
» Equnpnmento de lransporte -5247,36€ -524736 €
x Equipamento inistrativo -7552,97 € -8340,48 €
x Ferramentas e utensilios -150,63 € -181,74 €
x Taras e vasilhames 0,00 € 0,00 €
x Outros  -4213,86€ -98090,07€ -4122,37€ -98 860,84 €
Resultado operacional (Antes de gastos de finandamento e impostos) 123 659,21 € 25515,27¢€
UROS E DIMENTOS SIMILARES OBTIDOS: 16.3.11
x Juros abtidos 5371,25€ 642620 €
x Dividendos obtidos 188,03 € 5559,28€ 186,03 € 6612,23¢
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS: 163.12
Juros Suportados:
x Juros de mora 0,00 € 0,00 €
Outros Gastos e Perdas de Financlamento:
x Outros 0,00 € 0,00 € I 0,00 € 0,00€
Resultado antes dos i 12921849 € 32127,50¢€
x Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resultado liquido do periodo: 13 129 218,49 € 32127,50¢€
Pel'O Conselluﬁwml\rfklr cdo 2 O Contabilista Certifi - N.2 66854 n /l
&N\ W( P JJ T 67 suss Sl
v (Hehon Offveiro Canto)
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... RelatCrio de Atividades e Contas - 2025
ANEXO EM SNC
(Modelo para Entidades do Setor Ndo Lucrativo)
EXERCICIO 2025

1, IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

1.1  Designagdo da Entidade
CERCIFAF - Cooperativa de Educagiio, Reabilitagio, Capacitagio e Inclusdo de Fafe, CRL, NIPC 500860602

12  Sede
Rua 9 de Dezembro, 99 - 4820-161 FAFE

13  Natureza da Atividade
A CERCIFAF é uma Caoperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica, fundada em 25 de outubro de 1978, cuja missdo se centra na promogio dos
direitos, inclusdo e melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia efou incapacidade. Equiparada a Instituigdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) ao abriga da Lei n.2 101/97, desenvolve atividades nas dreas da formag&o profissional, integragdo social e laboral, capacitagio para a incluséo e prestagio
de apoio residencial. A instituicdo encontra-se enquadrada nos CAE 88102 (atividade principal) e 87302 (atividade secundaria), conforme o Decreto-Lei n.2
381/2007, na sua redagdo atual. A CERCIFAF foi constituida com um capital social inicial de 4.987,98 €, o qual é atualizado sempre que ingressam novos
cooperadores, mediante a subscri¢do dos respetivos titulos de capital. A informagdo juridica atualizada da Cooperativa pode ser consultada através da certiddo
permanente, disponivel com o cédigo de acesso 0855-6427-0123,

2, REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico de preparacdo das d ragdes fi i
Em 2025 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade
e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011
de 9 de Marco. No Anexo Il do referido Dacreto, refere que o Sistema de Normalizacdo para Entidades do Sector Ndo Lucrativo é composto por:
* Bases para a Apresentagao das Demonstracdes Financeiras (BADF);
* Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF);
* Codigo de Contas (CC);
* NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Mar¢o;
* Normas Interpretativas (NI)

22  Alndicagdo e justificagdo das disposicdes do SNC que, em casos excecionals, tenham sido derrogadas e dos respetl feitos nas d ¢bes financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada da ativo, do passivo e dos resultados da entidade
Néo foram derrogadas quaisquer disposi¢es do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que ponham em causa a imagem verdadeira e
apropriada das demonstragdes financeiras, exceto quanto aos investimentos financeiros, mantendo-se estes pelo método do custo por falta de elementos que
permitissem a utilizagdo do método de equivaléncia patri ial

23 Indicagdo e comentario das contas do balango e da d ¢do dos Itados cujos contelidos nfo sejJam pardvels com os do iclo anterl
N&o se verificou no exercicio de 2025 qualquer facto que coloque em causa a comparabilidade das demonstragdes financeiras.
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 Basesde ¢80 usadas na preparag¢io das d ragdes financeiras

As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos da CERCIFAF e de acordo com as normas contabilisiticas e de relato
financeiro.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (NCRF-ESNL 7)

» Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés aquela data encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciages.

» As depreciacdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método de linha recta, em conformidade com o
periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

» As taxas de depreciagdo utilizadas carrespondem aos seguintes periodos de vida (til estimada

Ativo Fixo Tangivel Vida Util Estimada
Edificios e Outras ConstrugGes 50 anos
Equipamento Bésico Entre 4 e 16 anos
Equipamento de Transporte Entre 4 e 8 anos
Equipamento Administrativo Entre 2 e 10 anos
QOutros Ativos Fixos Tangiveis Entre 2 e 10 anos

As vidas uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragio a estas estimativas serd reconhecido
prospetivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de conservagdo e reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos
ativos fixos tangiveis foram registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

0O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sio determinados pela diferenga entre o prego de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienaco ou abate, sendo registado na demonstragdo dos resultados nas ribricas «Outros Rendimentos e Perdas».
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