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1. Predmbulo

O valor de uma institui¢do ndo se mede apenas pelos resultados que apresenta,
mede-se, sobretudo, pela capacidade de gerar impacto positivo, na vida das pessoas

e de contribuir para uma comunidade mais justa, inclusiva, soliddria e participativa.

A reflexdo expressa nesta ideia traduz o propdsito que orienta a agdo da CERCIFAF — Cooperativa de Educacao,
Reabilitacdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L., para quem o verdadeiro significado do trabalho
desenvolvido, ultrapassa a mera dimensdo quantitativa dos resultados alcangados. Mais do que nimeros, o valor
institucional afirma-se, sobretudo, pelo impacto positivo gerado na vida das pessoas que acompanha, pela
promocgao de oportunidades de inclusdo e participacdo e pelo contributo que presta para o desenvolvimento de

uma comunidade mais justa, solidaria e inclusiva.

E com base neste enquadramento, que se apresenta o Relatério de Atividades e Contas de 2025, documento que
se constitui, como uma avaliagdo intermédia ao percurso definido pelo Conselho de Administracdo (CA) no Plano
Estratégico para o quadriénio 2024-2027. Este relatério assume particular relevancia enquanto instrumento de
analise, monitorizagdo e reflexao estratégica, permitindo avaliar o grau de concretizagao dos objetivos definidos
para o ano em analise, identificar desafios emergentes e ajustar prioridades de intervencdo, sempre numa légica
de melhoria continua e de refor¢o do impacto institucional. Nos termos do disposto nos Estatutos da Instituicdo,
compete ao CA elaborar anualmente este documento, submetendo-o a apreciagdo dos érgaos de fiscalizagao e
a deliberacdo da Assembleia Geral, exercicio este, que se constitui, como um momento fundamental de
prestacdo de contas, transparéncia e responsabilidade institucional, assegurando que a a¢do da CERCIFAF é
acompanhada e avaliada pelos seus membros efetivos e pelas diversas partes interessadas que integram a sua
rede de intervencao.

O presente documento apresenta uma visdo estruturada do trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2025,
incluindo o reporte do grau de execu¢do do Plano de Atividades e Or¢amento, a descricdo das principais
iniciativas realizadas e a analise do impacto das atividades desenvolvidas nos diferentes Servicos/Unidades da

Instituicao.

Entre os acontecimentos que marcaram o ano em analise, destacam-se alguns momentos de particular

relevancia institucional:

— Odiferimento das candidaturas PRR-RE-C03-i01-15-000223 e PRR-RE-C03-i01-15-000263, apresentadas
ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), sob o Aviso N.2 15/C03-i01/2025 — RE-C03-i01.m01 —
Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais, processos que assumem
importancia estratégica para o reforco das condi¢des de funcionamento e para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados, no ambito das Respostas Sociais, Centro de Atividades e Capacitacdo para a

Inclusdo (CACI);
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— As conquistas alcangadas por atletas do Clube Desportivo da CERCIFAF, que contribuiram para projetar
o nome da Instituicdo e de Portugal, além-fronteiras e para afirmar o potencial e a capacidade das
pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em contextos de elevado nivel competitivo:

o O Titulo de Campea da Europa da Sele¢ao Nacional de Portugal no 4.2 Campeonato da Europa
de Futsal para atletas com Sindrome de Down, realizado em Ferrara, Italia, entre os dias 16 e
20 de junho de 2025, integrando a equipa nacional um atleta do Clube Desportivo da CERCIFAF;
o Campedo Europeu no Langamento do Peso no 8.2 Campeonato da Europa IAADS, realizado em
Praga, Republica Checa, entre os dias 30 de junho e 5 de julho de 2025, reforgou igualmente
este percurso de exceléncia, com os dois atletas do CDC, a contribuirem para a conquista de

quatro medalhas;

— Ao nivel da mobilidade e transporte de clientes:
o Odeferimento efetuado, das candidaturas apresentadas ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR), sob os Avisos N.2 12/C03-i01/2024 e 14/C03-i01/2025 — RE-C03-i01.m04 — Mobilidade
Verde Social — Aquisicdo de Veiculos Elétricos, para a aquisicdo de uma viatura de 9 Lug. e outra
de 7 Lug. (Adaptadas), tendo a Institui¢do ja recebido uma das viaturas;
o O langamento da campanha de angariacdo de fundos para aquisi¢do de um novo autocarro,
equipamento essencial para garantir a mobilidade dos clientes e o funcionamento regular das

atividades.

Importa sublinhar, que o presente relatdrio pretende oferecer uma visdo abrangente e estruturada do trabalho
desenvolvido ao longo do ano, evidenciando ndo apenas as atividades realizadas, mas também o impacto gerado
na vida das pessoas apoiadas, nas suas familias e na comunidade envolvente. Neste documento refletem-se o
planeamento e a execugdo das iniciativas desenvolvidas, o nimero de clientes acompanhados pelos diferentes
servicos/unidades da Instituicdo, o grau de satisfacdo das pessoas que servimos e das partes interessadas, as
melhorias implementadas e a andlise da execugdo financeira associada ao funcionamento da CERCIFAF. Mais do
que um simples registo de niumeros e acontecimentos, este relatério constitui um instrumento de gestdo e
reflexdo estratégica, permitindo avaliar o percurso realizado, identificar os desafios enfrentados e delinear
orientagbes que sustentem o desenvolvimento futuro da Institui¢cdao. Ao revisitar o caminho percorrido ao longo
do ultimo ano, procuramos ndo apenas assinalar os resultados alcangados, mas também compreender o impacto
gerado e reforgar o compromisso da CERCIFAF com a promocao da inclusdo, da dignidade e da participa¢do plena

das pessoas com deficiéncia e incapacidade na sociedade.
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2. Documentos de Suporte - Relatério de Atividades

A preparagdo e elaboragdo deste Relatdrio, assenta numa base documental robusta, coerente e tecnicamente
sustentada, refletindo de forma transparente as orientagGes estratégicas, os compromissos institucionais e as
metas definidas durante o processo de planeamento, pela Instituigcdo e pelos seus diferentes Servigos/Unidades.
A informacgdo apresentada resulta da andlise cruzada entre o planeamento aprovado para o exercicio do ano de
2025 e os dados efetivamente registados nos respetivos relatérios de execugdo, permitindo uma leitura rigorosa,
critica e integrada do desempenho institucional. Esta abordagem garante que a avaliagdo realizada nao se limita
a indicadores quantitativos, mas incorpora também uma apreciagdo qualitativa do impacto social, humano e
comunitdrio da atividade desenvolvida.

A esta andlise articulada acrescem documentos de natureza transversal, aplicaveis a toda a Instituicdo, que
asseguram a coeréncia das praticas, o alinhamento estratégico e a melhoria continua da qualidade dos servigos

prestados as pessoas apoiadas, as familias e a comunidade.

Neste enquadramento, o Relatdrio de Atividades toma por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos

de suporte:

v" Documentos de referéncia Externa:

o Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

o Agenda 2030 das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel;

o Compromisso de Cooperacgdo para o Sector Social e Solidario - 2025-2026;

o Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - 2021-2025;

o Plano de Desenvolvimento Social - Municipal.

v Documentos de referéncia Interna:

1. Gerais:
o Plano Estratégico da CERCIFAF — 2024-2027;

o Plano de Atividades e Orgamento — 2025.

2. Especificos (Relatdrios de Atividades dos Servicos/Unidades):
o Servigco de Intervengdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervengdo 5 (ELI5);
o Centro de Educagdo e Reabilitagdo (CER);
o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
o Centro de Formagdo e Emprego (CFE);
o Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE);

o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI);
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o Estruturas Residenciais - Lar Residencial, Lar de Apoio, e Servico de Apoio a Vida
Independente (ER);
o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

o Servico de Apoio a Educacgdo Inclusiva (SAEI).

3. Outros Documentos Transversais:
o Relatdrio de Funcionamento dos Servigcos de Transporte (ST);
o Relatério do Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC);
o Relatério de Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores;
o Relatdrio de Avaliagcdo do Desempenho Profissional do Colaborador;
o Relatdrio de Avaliagdo do Grau Satisfacdo pelos Clientes e Partes Interessadas;

o Relatdrio de Elogios, Sugestdes e Reclamagdes.

Importa ainda salientar que, para além dos documentos acima elencados, a Instituicdo dispde de um vasto
conjunto de normativos, regulamentos, procedimentos, registos técnicos e instrumentos de gestdo que
suportam, orientam e evidenciam a totalidade da atividade desenvolvida ao longo do ano em escrutinio.

Estes instrumentos sdo fundamentais para garantir a transparéncia, a conformidade legal, a boa gestdo e a
melhoria continua, assegurando que a missdo social da CERCIFAF ¢é concretizada com qualidade,

responsabilidade e profundo respeito pela dignidade, autonomia e direitos das pessoas que serve.
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3. Apresentagao e Caracterizacdo da Instituicdao

3.1. Denominagdo Social

CERCIFAF - Cooperativa de Educagdo, Reabilitacdo, Capacitagdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L.

3.2. Apresentacao da Instituigdo

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, criada em 1978, que tem como nobre
missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, com especial enfoque nas pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando ativamente a sua participagdo e (re)integracdo na vida social e
profissional, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de agdes e

servigos personalizados de valor.

Centra a sua capacidade de intervengdo nos dominios do ensino especial, formacdo e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencgado integrados, numa perspetiva holistica da pessoa e da sua situagdo. O que significa, que a Instituicdo
considera ndo apenas as necessidades especificas de cada pessoa, mas também o seu contexto mais amplo,
procurando promover uma abordagem abrangente que tenha em conta todos os aspetos da sua vida e do seu
bem-estar global. Esta perspetiva holistica é fundamental para garantir que cada pessoa receba o apoio

necessario para alcancgar o seu potencial maximo e desfrutar de uma vida plena e significativa.

A CERCIFAF posiciona-se como uma institui¢do lider, na area da presta¢do de servigos sociais de interesse geral,
orientada pelo compromisso com o cliente e pela satisfacao plena das suas expetativas, com vista ao desejavel
reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado. Esta abordagem reflete o compromisso da CERCIFAF em oferecer servigos de alta
qualidade, adaptados as necessidades individuais de cada cliente, ao mesmo tempo em que contribui para o
bem-estar da comunidade e para a preservacdo do meio ambiente. Através de uma atuacdo pautada pela
exceléncia e pela ética, a Instituicdo procura impactar positivamente a vida das pessoas que a ela recorrem,

promovendo a sua inclusdo, autonomia e qualidade de vida.

Privilegia uma atuacdo descentralizada, estabelecendo vinculos de compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervencdo pela procura e identificagdo de oportunidades de melhoria em
colaboragdo com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.
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3.3. Regime Juridico
Cooperativa de Solidariedade Social.

Equiparada a IPSS?, desde 15 de setembro de 1999.

3.4. Dados de Contacto

Sede Contactos “Site” Redes Sociais
Rua 9 de Dezembro, n.2 99 T. 253 490 830 @ - cercifaf.pt f . facebook.com/cercifaf
4820-161 FAFE E: geral@cercifaf.pt - instagram.com/cercifaf

&3 - youtube.com/CERCIFAFCRL

3.5. Outros Dados

NIPC CAE?s
500 860 602 88102-R4 / 87302-R4 / 85591-R4 / 85690-R4 / 88910-R4 / 88990-R4

Data de Fundagdo: 25-10-1978 (Didrio da Republica n.2 293 — Ill Série de 22-12 1978).
Pessoa Coletiva de Direito Privado Sem Fins Lucrativos.

Instituicdo de Utilidade Publica: (Didrio da Republica n? 287 — Il Série de 15-12-1987).

3.6. CertificagGes
- European Quality in Social Services (EQUASS), Nivel: Assurance.

- Entidade Formadora certificada pela Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT).

3.7. Visdo, Missdo, Lema e Valores

1 - Visdo, Missdo, Lema e Valores
LIV,

Visdo

Ser uma Organizagdo de Exceléncia em Portugal na promogao dos

Direitos e da Qualidade de Vida das Pessoas com Diversidade Funcional.

Missdo @ Lema @g@

Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e Ligados a Comunidade.

os recursos da Comunidade para a satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

Ay
Valores @

Cooperagao Inovacdo Integridade
Promogao da solidariedade, numa cultura Cultura de envolvimento na Atitude de transparéncia e rigor,
de parceria, partilha e entreajuda. construgdo de criatividade. coeréncia e cardter permanente.

Profissionalismo Sustentabilidade
Competéncia e comprometimento Ancorada em principios de desenvolvimento
com os objetivos da Organizagdo. socialmente responsaveis e estratégias focadas no futuro.

1IPSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social
2 CAE - Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas.
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3.8. Servigos/Unidades
— Servigo de Intervencdo Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencgdo 5 (ELIS);
— Centro de Educagdo e Reabilitagdo (CER);
— Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);
— Centro de Formagdo e Emprego (CFE);
— Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego (CRQE);
— Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) — 2 Unidades;
—  Estruturas Residenciais (ER) - Lar Residencial, Lar de Apoio e Servico de Apoio a Vida Independente;
— Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

— Servico de Apoio a Educacdo Inclusiva (SAEI).

3.9. Publico-Alvo dos Servicos/Unidades
— Criangas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervengdes
especializadas dentro do leque de dimensGes que a Instituicdo possui resposta (que vdo desde a
intervengdo precoce, a educacdo, reabilitacdo, formagdo, emprego, ocupacgdo, residéncia, desporto
adaptado, participagdo e inclusdo social);

— Pessoas e Familias em situagdo de vulnerabilidade e emergéncia social.

3.10. Area de Atuagdo (Territorial)
A CERCIFAF Intervém na NUTS? Ill, AVE (Cabeceiras de Basto, Fafe, Pévoa de Lanhoso, Mondim de Basto e Vieira

do Minho) e Tamega e Sousa (Celorico de Basto) abrangendo uma populagdo que ronda os 122 mil habitantes.

2 - Area de Atuagio (Territorial)

Vieira
do Minho

Cabeceiras {
de Basto h 9 /
N S bl
6 {
Concelhos g .3
Area de Atuagio /
Celorico _ . /s s
de Basto Mondim Territorial L T
de Basto / - ! \
L‘:
. ),
| -";;/
- 7
JEPSN §
. ; \ g )
122 mil . B N,

habitantes A i

Fonte: INE (2021), Censos 2021, Portugal: INE, Instituto Nacional de Estatistica.

3 NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos.
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3.11. Recursos Fisicos - Infraestruturas

1 - Recursos Fisicos - Infraestruturas

CERCIFAF (Sede) Rua 9 de Dezembro, n.2 99 - 4520-161 Fafe

CACLII Rua de Ferreiros, n.2 296 - 4820-426 Fornelos Fafe Proprietdrio

Lar Residencial Rua Dr. Rui Adérito Valente, n.2 66 - 4820-103 Fafe
Estruturas i
. . Lar de Apoio | Rua da Noruega n.2 100, 1.2 Esq. - 4820-196 Fafe
Residenciais

Lar de Apoio Il Rua da Noruega n.2 55, 2.2 Dto. - 4820-196 Fafe Arrendado

SAAS Rua de Dam&o n.2 5 - 4820-212 Fafe
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4. Organograma de Gestao Institucional

3 - Organograma

Assembleia Geral

Conselho
de Administracdo

Conselho Fiscal

Conselho Executivo
Areas de Gestio

Planeamento, Inovagao
e Gestdo da Qualidade

(Rogério Timétec)

Gestdo
Técnico Pedagogica /
Agdo Social

Recursos Humanos

(Graga Nogueira/ivone Carvalho)

Gestao Administrativa,

luridica e Financeira
{Graca Nogueira)

Equipamentos

e Infraestruturas
(Graga Nogueira/ Rogério Timéteo)

Sistemas de Informagao
e Comunicagio /
Marketing

(Ivone Carvalho (Rogério Timéteo)

Servico d Servico Atendimento
‘ EVV:COPE ET . Avaliagio, Capacitacao Estruturas Acompanhamento
ntervencao Precoce < Formagdo e Emprego para a Inclusdo Residenciais Social

(Sofia Mendes)

(Adriana Costa)
. . Centro de Atividades r
Centro de Educacéio Centro de Formacéo o
. e Capacitagdo Lares de Apoio
- e Reabilitagdo — e Emprego — Inclusio - | (Sara Ferreira)
(Ivone Carvalho) (Teresa Neves) para a Inclusao -
(vone Carvalho)
Centro de Recursos Centro de Atividades 4
Centro de Recursos S . .
~ paraa e Capacitagdo Lar Residencial
7 para a Inclusio | Qualificagdo e Emprego | ara a Inclusdo - Il (Sara Ferreira)
(Ivone Carvalho) 9 ; Preg P
(Patricia Novais) (Olga Alves)
—_——
Servigo de Apoio
a Vida Independente
(Sara Ferreira)

N =/
O esquema grafico anterior ilustra de forma clara e concisa, a disposi¢do organizativa e funcional da Instituicdo, ao nivel das hierarquias e respetivos Servicos/Unidades

disponiveis. Para além destes, existem ainda Servigos Transversais, que asseguram o apoio técnico, administrativo e logistico ao funcionamento global da Instituicao.
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5. Recursos Humanos

5.1.

Recursos Humanos (RH)

Os Recursos Humanos (RH) da Instituicdo sdo compostos por uma equipa multidisciplinar de profissionais

altamente qualificados em diversas areas de intervengdo, que asseguram de forma articulada, a prestagdo de

respostas adequadas as necessidades/expectativas das pessoas apoiadas e das respetivas familias, nos diferentes

Servigos/Unidades.

Para efeitos de analise, os RH foram organizados em dois niveis: Internos e Externos.

RH Internos: Classificados por grupos profissionais, de acordo com a sua area de competéncia e fungdes
exercidas.
RH Externos: Incluem prestadores de servigos, estagiarios e voluntarios, que, de forma complementar,

colaboram em atividades especificas e projetos da Instituigao.

Com este enquadramento, procede-se a caracterizacdo dos Recursos Humanos da Instituicdo.

5.1.1. RH Internos (Caracterizagao)

N.2 de Colaboradores Universo
Ano de 2025: 87 Colaboradores
20 - Masculinos 23% 77%

4 - RH - Percentagem em Fungdo do Sexo

67 - Femininos

N.2 de Colaboradores Universo C C

Fluxo Comparativo (Anual)
2025 - 87
2024-94
2023 -96

N.2 Médio de Colaboradores Ativos* ao Servigo

Masculinos
Femininos

2025 -85
2024 - 88
2023 -85

5 - RH - Fluxograma de Entradas e Saidas

oOrRrNWRAUM

RH - Fluxograma de Entrada e Saidas

)y

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

B Entradas M Saidas

Dez

4 Colaboradores Ativos - Entenda-se por colaboradores ativos, aqueles que estdo ao servigo a 100%, ou seja, que ndo se encontram ausentes
ao servigo pelos mais variados motivos.
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6 - RH - N.2 de Colaboradores por Faixa Etdria, em Fungdo do Sexo

RH - Faixa Etaria

60-69 7
ARRAREE KN
50-59 E 15
20-29 Anos - 6,90 % 040 [HENEN 21
30-39 Anos - 27,59 % 30-39 6 18

40-49 Anos - 33,33 %
50-59 Anos - 20,69 % 20-29 6

60-69 Anos - 11,49 % . .
B Masculino Feminino

7 - RH - N.2 de Colaboradores por Habilitagdo Académica, em Fungdo do Sexo

RH - Habilitages Académicas

% Doutoramento 01
9

Mestrado )

Licenciatura s s 20
_ 0,
Doutoramento - 1,15 % Bacharelato 01
Mestrado - 12,64 %
Licenciatura - 29,89 %  Ensino Secundario (122 Ano)/Técnico 7 15
Bacharelato - 1,15 % 32 Ciclo Ensino Basico (92 Ano) g’ 4 7
Ensino Secundario - 25,29 %
3.2 Ciclo - 12.64 % 2 Ciclo Ensino Basico (62 Ano) g4 10
2.2 Ciclo - 12,64 % 12 Ciclo Ensino Bésico (42 Ano) 4
1.2 Ciclo - 4,60 %
Feminino M Masculino
8 - RH - N.2 de Colaboradores por Grupo Profissional, em Fungdo do Sexo
" _ . .
a RH - Grupo Profissional
000 Gestio M 1 2
St Direcdo Técnica -0
Responsavel de Servigco m 1
Gest3o - 3.45 % Técnicos de Apoio a Gestdo . i
Dire¢do Técnica - 3,45 % Administrativos e Financeiros ™_1 2
Resp. de Servigo - 4,60 % Intervencio Social o1 5
Técnicos Apoio a Gestdo - 2,30 % .. e o
Admmi P i ) 3 45; Técnicos de Reabilitacdo - 2 13
min. e Financeiros - 0
’ ; I 5
Intervengdo Social - 6,90 % Formadores/Monitores 9
Téc. de Reabilitagdo - 17,24 % Ajudantes Ac¢do Direta/Auxiliares E— 6 15
Formadores/Monitores - 16,09 % Pessoal de Apoio I 2 a
Ajud. Acdo Direta/Aux. - 24,14 % . .
! ¢ / ) ) Regime de Emprego Protegido 0 10
Pessoal de Apoio - 6,90 %
R. Emp. Protegido - 11,49 % ® Masculino Feminino
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9 - RH - N.2 de Colaboradores por Tipo de Contrato, em Fungdo do Sexo

RH - Tipo de Contrato

57
16
10
] :
|
Sem Termo - 83,91 % Sem Termo Termo Incerto

Termo Incerto - 16,09 %
B Masculino Feminino

10 - RH - N.2 de Colaboradores por Tempo de Servigo, em Fungdo do Sexo

RH - Tempo de Servigo

u I]"’
%
- 41-45 0 2
36-40 1l o

00-05 Anos - 29,89 % 31-35 02
06-10 Anos - 20,69 % 26-30 2m 9
11-15 Anos - 12,64 % 21-25 sl 9
16-20 Anos - 4,60 % 16-20 1 . 3

- - 0,
pEen BN s e

- no-12,64 %
31-35 Anos - 2,30 % 06-10 6 I 12
36-40 Anos - 1,15 % 00-05 4 I 22
41-45 Anos - 2,30 % Feminino M Masculino

5.1.2. RH Externos (Caracterizagdo)

Os Recursos Humanos Externos da Instituicdo, para efeitos de analise e reporte, foram organizados em trés
categorias principais: Prestacdo de Servigos, Estagios e Voluntariado.

N&o obstante, todos as categorias desempenharem um papel fundamental no funcionamento, enriquecimento
e crescimento da Instituicdo, destaca-se em particular, o acolhimento de estagidrios, que assume especial
importancia, por permitir a incorpora¢do de novas abordagens e metodologias de trabalho, bem como, por
contribuirem para o fortalecimento e consolidacdo de parcerias estratégicas com academias, universidades e
outros estabelecimentos de ensino superior e profissional. Estas colaboragdes contribuem de forma significativa
para a valorizagdo do conhecimento técnico, a inovagao nas praticas e a melhoria continua da intervengdo social

desenvolvida pela Institui¢do.

2 - RH - Prestacdo de Servigos

Prestagao de Servigos N.2 de Profissionais
Médicos 2
Formadores (CFE) 4

Total 6
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3 - RH - Colaboragdes Externas

Estagios Académicos N.2 de Estagiarios
IEFP> - Técnico de Apoio a Familia e a Comunidade 2
IEES® - Educagdo Fisica 1
IEES - Educagéo Social 2

Total 5
Voluntariado N.2 de Voluntdrios
Aluna de Psicologia 1
Enfermeira 1
Terapeuta da Fala 1

Total 3

11 - RH - N.2 de Colaboragdes Externas Estdgios por Tipologia, em Fungdo do Sexo

RH - N.2 de Colaborag¢6es Externas por Tipologia

@ = 3 3
> 2

Estagio Académico - 62,50 % 0 0 0

Estagio Profissional - 0,00 %
Voluntariado - 37,50 % Estdgio Académico Estagio Profissional Voluntariado

B Masculino Feminino

Relativamente aos quadros anteriormente apresentados, importa referir que, ao nivel dos Recursos Humanos
(Externos) que colaboram ou mantém algum tipo de vinculo com a CERCIFAF, o nimero de profissionais tende a
manter-se globalmente estavel ao longo dos anos. A principal variagdo verifica-se nos grupos de estagios e
voluntariado, cujo nimero de acolhimentos depende dos pedidos apresentados por instituicdes de ensino,
entidades parceiras ou iniciativas individuais. Esta dinamica, faz com que o nimero total de Recursos Humanos
Externos, possa registar alguma oscilagdo anual.

Importa ainda destacar, com particular satisfagdo por parte do CA, o facto de a Instituicdo continuar a ser
frequentemente escolhida como entidade de acolhimento para estagios e agdes de voluntariado. Esta realidade
constitui um reconhecimento claro da qualidade do trabalho desenvolvido, do profissionalismo das equipas e da
credibilidade institucional, que a CERCIFAF tem consolidado junto da comunidade e das diversas entidades

parceiras.

5.2. Formacgao e Desenvolvimento dos Colaboradores
A valorizagdo do capital humano da CERCIFAF constitui um pilar essencial da sua atuagao, pelo que, o CA entende
a formagdo e o desenvolvimento dos colaboradores como instrumentos estratégicos fundamentais para a

prossecucdo da missdo institucional, assegurando a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade dos servigos

5 |IEFP - Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, I.P.
5 |EES - Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal.
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prestados. Investir na valorizagdo das equipas é investir no sucesso da Instituicdo. A presente analise sintetiza os
principais dados do Relatdrio de Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores, referente ao ano de 2025,

refletindo o compromisso continuo com a qualificagdo e a exceléncia.

5.2.1. Analise - Ano 2025

O quadro que se apresenta de seguida permite obter uma visdo global da participagdo dos colaboradores da
CERCIFAF em eventos formativos ao longo do ano de 2025. A analise dos dados nela contidos possibilita,
igualmente, identificar o numero de colaboradores envolvidos, bem como o total de horas dedicadas a

frequéncia dessas iniciativas.

4 - Formagdo e Desenvolvimento dos Colaboradores

N.2 Médio de N.2 de .
LG EOCE Colaboradores ~Colaboradores Representatividade LELE T:toarla(:e I'-‘I,:Jer:;a (:;'
Colaboradores Ativos ao Envolvidos P Agoes . P
X Assistidas Colaborador
Servigo M F
87 85 13 42 64,71 % 191 3.932h 71,49 h

A anadlise dos dados registados na tabela supra, permitem perceber que, no ano de 2025, a CERCIFAF registou
uma média anual de 85 colaboradores ativos, dos quais 55 participaram em Eventos Formativos, correspondendo
a uma taxa de representatividade de 64,71%. Estes colaboradores frequentaram um total de 191 ac¢des
formativas, perfazendo 3.932 horas de formacgao, o que se traduziu numa média de 71,49 horas de formag&o por
colaborador envolvido.

Relativamente ao Horario e Modalidade de Frequéncia, a distribuicdo das horas de formac¢do apresenta-se da

seguinte forma:

5 - Hordrio/Modalidade de Frequéncia de Formacg&do

Horario de Formagdo Modalidade de Frequéncia
Laboral: 56,54 % Presencial: 51,31 %
Pds-Laboral: 40,84 % Via Internet: 48,69 %

Misto: 2,65 %

Principais pontos a destacar apds a anadlise da distribuicdo dos colaboradores pelas acdes de formacdo
executadas, cujas as conclusdes podem ser aprofundadas através da leitura do Relatério de Formagdo e
Desenvolvimento dos Colaboradores de 2025:

— Apesar de uma ligeira diminuicdo da média anual de colaboradores ativos (de 88 em 2024, para 85 em
2025), observou-se um aumento significativo do nimero de colaboradores envolvidos em ag¢des de
capacitagdo, que passou de 45 em 2024 para 55 em 2025. Este acréscimo reflete-se diretamente na taxa
de representatividade, que subiu de 51,14% para 64,71%, evidenciando um maior envolvimento dos

colaboradores nas iniciativas formativas;
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Podemos também constatar, uma participagdo numericamente superior de colaboradores do sexo
feminino, o que se encontra alinhado com a composi¢do global do quadro de pessoal da Instituicdo,
maioritariamente feminino. Contudo, quando a analise é efetuada em termos de representatividade
relativa, constata-se que a taxa de participagdo dos colaboradores do sexo masculino, é ligeiramente
superior a do sexo feminino. Com efeito, embora o nimero absoluto de colaboradores masculinos em
formacao seja inferior, em fungdo do menor nimero total de colaboradores deste sexo, a sua taxa de
participacdo atinge os 65%, enquanto no sexo feminino se situa nos 63%;

No que concerne a distribui¢do dos colaboradores por Categoria Profissional, verifica-se que, de forma
global, os dados demonstram que a participagdo em eventos formativos em 2025 abrange
colaboradores com diferentes niveis de escolaridade, ainda que, com maior incidéncia nos niveis de
escolaridade superiores (licenciatura e mestrado que perfazem um total de 56,36%), o que reflete uma
relacdo diretamente proporcional entre a frequéncia de formagdo continua e a escolaridade. Ndo
obstante, em 2025, verificou-se uma participagdo significativa de colaboradores com niveis inferiores
de escolaridade, sendo que denota tanto a diversidade de perfis académicos da Instituicdo, como a
transversalidade da aposta na formacgdo continua. Em sintese, os dados revelam uma participagdo
diversificada e transversal nas acbGes de formacdo em 2025, abrangendo multiplas categorias
profissionais, com maior incidéncia nas fun¢Ges diretamente associadas a intervengao, reabilitacdo e
apoio direto, o que evidencia o alinhamento da formagao continua com as necessidades operacionais e

estratégicas da CERCIFAF.

5.2.2. Analise Comparativa - Ano N-2

Com o objetivo de analisar a evolucdo da participacdo dos colaboradores da CERCIFAF em eventos formativos,

torna-se pertinente apresentar os resultados relativos as variaveis globais observadas ao longo dos ultimos trés

anos (2023, 2024 e 2025).

12 - Formagéao e Desenvolvimento dos Colaboradores - Evolugdo Anual (Comparativo)

191
159 -
1éi:t---------------""-----‘:b-—-7
a5 25
30 - —0
O
2023 2024 2025

=0O==N2 de Colaboradores =O==N2 de A¢ées Comunicadas
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13 - Total de Horas de Formagdo e Desenvolvimento dos 14 - Média de Horas por Colaborador - Evolugdo Anual
Colaboradores - Evolugdo Anual (Comparativo) (Comparativo)
3932 68,48 71,49
3028
1222 40,73
2023 2024 2025 2023 2024 2025
=0O==Horas de Formac¢ao =O==|V1édia de Horas por Colaborador

A anadlise dos dados nos graficos acima apresentados, relativos a formacdo e desenvolvimento dos colaboradores
da CERCIFAF, no periodo compreendido entre 2023 e 2025, evidencia uma tendéncia de crescimento continuo e
sustentado nos principais indicadores formativos, refletindo um reforgo progressivo da aposta institucional na
qualificagao dos recursos humanos.

Genericamente, os dados analisados denotam um progresso claramente positivo da formagdo continua na
CERCIFAF, caracterizada pelo aumento do nimero de colaboradores envolvidos, pelo crescimento do nimero de
acdes frequentadas e pelo reforgo significativo das horas de formagdo realizadas. Esta trajetdria evidencia a
consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para a aprendizagem continua, o desenvolvimento de
competéncias e a valorizacdo do capital humano, assumindo a formagdo como um eixo estratégico de

desenvolvimento institucional.

5.2.3. Avaliagao dos Impactos - Ano N

O CA da CERCIFAF tem como pilar fulcral da sua dinamica de funcionamento, a promogdo da formagdo continua
dos colaboradores, considerando estar perante uma orientacdo estratégica que reflete ndo apenas o
cumprimento das exigéncias legais aplicaveis, mas, sobretudo, a qualificacdo permanente dos seus recursos
humanos, e por conseguinte, a melhoria continua dos servicos prestados. Paralelamente, assume como
igualmente relevante a anadlise dos efeitos decorrentes da participagdo dos colaboradores em eventos
formativos, procurando compreender, de que forma essas aprendizagens se refletem no quotidiano institucional
e no desempenho das funcdes exercidas. Para tal, tem implementado um processo sistematico de avaliagdo dos
impactos da formagdo, com o objetivo de monitorizar a adequagdo dos programas formativos frequentados,
aferir a relevancia das ag¢des realizadas e apoiar a definicdo de estratégias futuras no dominio da formagdo e do

desenvolvimento profissional.

O presente subcapitulo analisa os impactos da formagdo em cinco areas que o CA considera fundamentais:
Qualidade do Trabalho, Aquisicido de Competéncias, Aumento da Motivagdo, Autonomia do Trabalho e

Produtividade.
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15 - Avaliagdo dos Impactos da Formagdo na Dindmica Laboral do Colaborador (N.2 de Colaboradores)

33

w0 54
32 31
18 22 19
l 1ol I 6 10 l

Av. Impactos da Formagdo na Dinamica Laboral do Colaborador
114
95

67 61 68 65 67

20 18

Na Qualidade de Na Aquisicdo de No Aumento da Na Autonomiade  Na Produtividade

Trabalho Competéncias Motivagdo Trabalho

B Contribuiu Muito Contribuiu B N3o Contribuiu  ® Nao se Aplica

Passando a analise dos resultados, estes demonstram que a grande maioria das a¢des formativas teve um

impacto positivo nos colaboradores da CERCIFAF, tendo por base as areas supramencionadas, pelo que passamos

a explicitar:

No que respeita a Qualidade do Trabalho, 128 eventos (75,29%) foram considerados como tendo
contribuido de forma positiva, dos quais 33 (19,41%) contribuiram muito e 95 (55,88%) contribuiram.
Apenas 10 eventos (5,88%) foram avaliados como ndo tendo contribuido, enquanto 32 (18,82%) foram
considerados ndo aplicaveis;

Relativamente a Aquisicao de Competéncias, esta surge como uma das dimensdes com impacto mais
expressivo, uma vez que 154 eventos (90,59%) foram avaliados positivamente, correspondendo a 40
acles (23,53%) que contribuiram muito e 114 (67,06%) que contribuiram. As avaliacGes menos
favordveis sdo residuais (6 eventos / 3,53%), sendo 10 eventos (5,88%) assinalados como n3o aplicaveis;
No dominio do Aumento da Motivagdo, 98 eventos (57,65%) registaram impacto positivo, com 31 a¢Ges
(18,24%) a contribuir muito e 67 (39,41%) a contribuir. Por outro lado, 18 eventos (10,59%) nado
contribuiram e 54 (31,76%) foram considerados ndo aplicaveis, refletindo uma maior variabilidade nesta
dimensdo;

Quanto a Autonomia no Trabalho, 83 eventos (48,82%) foram avaliados positivamente, dos quais 22
(12,94%) contribuiram muito e 61 (35,88%) contribuiram. Registam-se 19 eventos (11,18%) sem
contributo e 68 (40,00%) ndo aplicaveis, o que sugere que esta dimensdo ndo se aplica de forma
transversal a todas as fungoes;

No que concerne a Produtividade, 85 agbes (50,00%) apresentaram impacto positivo, com 20 (11,76%)
a contribuir muito e 65 (38,24%) a contribuir. As avaliagGes indicam ainda 18 ag¢des (10,59%) sem

contributo e 67 (39,41%) consideradas ndo aplicaveis.

Amplamente, os dados confirmam que a formagdo frequentada em 2025 teve impacto claramente positivo,

sobretudo ao nivel da aquisicdo de competéncias e qualidade do trabalho, sendo mais varidvel nas dimensdes

da motivagdo, autonomia e produtividade, em fungdo da natureza das func¢des e aplicabilidade das ag¢des.
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Em sintese, os resultados apurados permitem concluir que, em 2025, a formagdo continua na CERCIFAF assumiu
um papel determinante no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, contribuindo de forma
efetiva para a melhoria do desempenho, para a qualificagdo das praticas e para o refor¢co da qualidade dos
servigos prestados. A consolidagdo desta estratégia formativa reforga a importancia de manter e aprofundar uma
politica de formagdo continua estruturada, participada e orientada para as necessidades reais da Instituicao,

enquanto eixo estratégico fundamental para a sustentabilidade e exceléncia da missdo da CERCIFAF.

5.3. Absentismo Laboral

No contexto laboral, o Absentismo corresponde a auséncia do colaborador ao servigo, podendo ser pontual ou
recorrente, justificada ou injustificada. A sua analise é fundamental para a Instituicdo, na medida em que permite
identificar causas subjacentes, como doenca, questdes pessoais, desmotivacdo ou situacGes de burnout, e avaliar
os respetivos impactos. Com efeito, o absentismo pode comprometer o normal funcionamento dos
Servigcos/Unidades, afetar a qualidade do atendimento prestado e gerar encargos financeiros adicionais.

Neste enquadramento, apresentam-se de seguida os dados relativos ao absentismo para o ano em analise, com
a devida comparagdo aos dois anos anteriores, organizados em dois grupos distintos para facilitar a sua leitura e

analise.

16 - Absentismo Laboral/Tipologia - Grupo 1

Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 1)

Apoio a Familia

L1 L II"II
P RO
N
5
N

Apoio a Filhos
I 71,13%

Baixa Médica NI 67,56%
[ 64,32‘50
Casamento
o -
Consultas Médicas Bl 2,88%
Tribunal  0,07%
Atos Eleitorais - Nacionais
Faltas Justificadas
o . 0,0
Faltas Ndo Justificadas 8,80%
Licenca de Parentalidade IsssstEs 19,36%
- ,
Luto ®m
]
Seguro - Acidentes de Trabalho

Trabalhador Estudante  0,00%

Processo Disciplinar 0,00%

W 2025 m2024 w2023
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Da analise do gréfico relativo ao Grupo 1 (Absentismo Laboral/Tipologia), tendo como referéncia o ano de 2025
e a evolugdo face aos dois anos anteriores de 2024 e 2023, verifica-se que a tipologia de “Baixa Médica” mantém-
se, de forma destacada, como a principal causa de auséncia, registando um novo aumento para 71,13 %,
comparativamente a 67,56 % em 2024 e 64,32 % em 2023. Esta trajetéria ascendente, nos trés anos em anlise,
evidencia um reforgco do peso estrutural das auséncias por motivo de doenga no conjunto do absentismo,
justificando uma monitorizagdo continua ao nivel da saude ocupacional e da prevengdo. Em linha com este
ascendente, a tipologia de “Seguro — Acidentes de Trabalho” confirma em paralelo, uma tendéncia de
agravamento ja sinalizada no relatério anterior, evoluindo de 1,69 % em 2023 para 4,61 % em 2024 e atingindo
5,86 % em 2025. Este crescimento progressivo na tipologia em questdo, impde uma atenc¢do redobrada, ndo
apenas pelo impacto ao nivel da seguranca e saude dos colaboradores, mas também pelas suas implicagGes
organizacionais e financeiras. Com efeito, importa recordar que, nas situagdes de auséncia ao abrigo de seguro
de acidente de trabalho, o colaborador aufere 100 % da sua remuneragao, garantia assegurada por decisdo deste
Conselho de Administracdo, como uma medida de protec¢do e valorizagdo dos seus recursos humanos. Nesse
sentido, torna-se fundamental garantir que este mecanismo de prote¢do ndo seja desvirtuado, mantendo-se
circunscrito a situagdes efetivamente enquadraveis como acidente de trabalho. Paralelamente, o CA continuara
atento a consolidagdo e eventual reforco das medidas de seguranga, prevengdo e controlo interno, de forma a
mitigar o risco de ocorréncia de acidentes e a salvaguardar o bem-estar dos colaboradores e a sustentabilidade

da Instituigdo.

Por outro lado, destaca-se no ano de 2025 uma reduc¢do muito significativa na “Licenca de Parentalidade”, que
desce para 12,31 %, face a 19,36 % em 2024 e 23,07 % em 2023, deixando de assumir o peso expressivo que
vinha apresentando nos anos anteriores. Em simultaneo, a tipologia de “Consultas Médicas” mantém a tendéncia
de diminuigdo, fixando-se em 2,52 %, apds ja ter reduzido de 4,10 % em 2023 para 2,88 % em 2024, o que reflete

uma gestdo mais eficiente deste tipo de auséncias.

As “Faltas Justificadas” apresentam um valor estavel face a 2024 (1,45 % em 2025 e 1,41 % em 2024), mantendo-
se, significativamente abaixo do registado em 2023 (2,82 %). Registam-se ainda ligeiras oscilagdes em tipologias
de menor expressdo, como “Apoio a Familia”, “Casamento” e “Atos Eleitorais — Nacionais”, bem como o
surgimento residual de situagGes associadas a “Trabalhador Estudante” e “Processo Disciplinar”, sem impacto
relevante no total global. As “Faltas N&o Justificadas” mantém-se inexistentes, o que constitui um indicador

positivo de responsabilidade e cumprimento por parte dos colaboradores.

Em termos globais, os dados de 2025 revelam uma consolidagdo da tendéncia de aumento das auséncias por
doenca e acidentes de trabalho, simultaneamente com uma reducdo expressiva das auséncias por parentalidade,
mantendo-se o restante quadro tipoldgico relativamente estavel. Ndo obstante os valores se enquadrarem no
padrdo expectavel para uma Instituicdo com a dimensdao média da CERCIFAF, as variagGes observadas reforcam

a importancia de uma andlise continua dos fatores que influenciam o absentismo, com especial enfoque na
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promogado da salde, na prevencgao de riscos profissionais e na manutengdo de condigdes de trabalho seguras e

adequadas.

17 - Absentismo Laboral/Tipologia - Grupo 2

Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 2)

0,00%

Licenca sem vencimento I 52,38%
- 83,66%
7 69,66%

Dispensa - Dia Aniversario NN 35,71%
. 12,29%
I 30,34%

Dispensa - Avaliagcdo de Desempenho I 11,90%
B 4,05%

W 2025 m2024 w2023

No que respeita ao Grupo 2, e tendo por referéncia a comparagdo com os anos anteriores, os dados de 2025
evidenciam uma alteragdo muito significativa na distribuicdo das tipologias de auséncia associadas as politicas
de valorizagdo dos Recursos Humanos promovidas pelo CA. Em 2025, verifica-se que a tipologia “Licenga sem
vencimento”, que vinha a registar uma reducgdo expressiva de 83,66 % em 2023, para 52,38 % em 2024, deixa de
ter expressdo no presente ano, ndo se registando qualquer percentagem associada a esta modalidade. Este facto
traduz uma estabilizacdo do quadro de pessoal e a inexisténcia de situagdes de auséncia prolongada ao abrigo

desta tipologia, com impacto positivo na continuidade e organizagdo dos servigos.

Em contrapartida, as tipologias associadas as medidas internas de reconhecimento e valorizagdo assumem, em
2025, a totalidade das auséncias do Grupo 2. A “Dispensa — Dia de Aniversario” regista um aumento muito
expressivo, passando de 12,29 % em 2023, para 69,66 % em 2025, tornando-se a tipologia predominante neste
grupo. Também a “Dispensa — Avaliacdo de Desempenho” apresenta um crescimento significativo, evoluindo dos

11,90 % em 2024, para atingir os 30,34 % em 2025.

Esta redistribuicdo evidencia, de forma clara, uma consolida¢do da politica de Gestdo de Recursos Humanos
orientada para o reconhecimento do mérito e para a promogdo do bem-estar organizacional. Ao contrario da
“Licenca sem vencimento”, que representa uma auséncia prolongada e, muitas vezes, associada a fatores
externos ou necessidades pessoais relevantes, as dispensas por aniversario e por avaliacdo de desempenho
constituem instrumentos internos de valorizagdo, planeados e integrados na estratégia institucional. Assim, os
dados de 2025 reforcam uma gestdo mais estavel, previsivel e alinhada com a motivagdo dos colaboradores,

contribuindo positivamente para o clima organizacional e para a eficiéncia global da Instituigao.
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5.4. Acidentes de Trabalho
No ambito da Seguranga no Trabalho, a CERCIFAF apresenta os dados referentes aos acidentes de trabalho
registados em 2025, com comparagdo aos dois anos anteriores, com o objetivo de analisar a evolu¢do do nimero

de ocorréncias, dos colaboradores envolvidos e do respetivo impacto ao nivel dos dias de auséncia ao servigo.

18 - RH - Acidentes de Trabalho/Ano

RH - Acidentes de Trabalho/Ano
q 4 235
3 3 3 3
101
30
N.2 de Acidentes de N.2 de Colaboradores N.2 de Dias de Auséncia ao Servico
Trabalho Envolvidos
m 2025 m2024 m2023 m2025 m2024 m2023

Nota: Os dias de auséncia ao servigo referidos no grafico anterior, sdo dias corridos, ou seja, englobam também os fins de semana.

Os dados referentes a 2025 demonstram uma evolugdo global mais favoravel, face a 2024, ainda que em linha
com a estabilidade registada em 2023. No ano em analise, foram registados 3 acidentes de trabalho, envolvendo
3 colaboradores, nimeros idénticos aos verificados no ano de 2023, mas inferiores aos de 2024, ano em que
ocorreram 4 acidentes com 4 colaboradores.

No que respeita ao impacto em termos de dias de auséncia ao servico, verifica-se uma redugdo muito significativa
em 2025, com o registo de 101 dias, comparativamente aos 235 dias em 2024, mas ainda longe dos 30 dias de
2023. Importa recordar, que o valor atipico de 2024 foi fortemente influenciado por um sinistro isolado que
originou uma auséncia prolongada de 140 dias, distorcendo a leitura comparativa desse ano. Assim, embora
2025 ainda apresente um numero de dias superior ao de 2023, observa-se uma recuperacao clara, face ao pico

registado em 2024.

Apesar de a meta desejavel continuar a ser a inexisténcia de acidentes de trabalho, os dados demonstram que o
numero de colaboradores envolvidos permanece reduzido face ao universo total de colaboradores da Instituicdo,
apenas 3,45 % estiveram envolvidos em acidentes no ano em analise (cf. graf. 18), mantendo-se o impacto
proporcionalmente controlado. Ainda assim, o Conselho de Administragdo mantém o seu compromisso com a
prevencdo e com a melhoria continua das condi¢des de seguranca e saude no trabalho, reforcando agdes de
sensibilizacdo e controlo interno, reconhecendo, porém, que nem todas as ocorréncias sdo previsiveis ou

evitaveis.
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19 - RH - Representatividade dos Sinistros Ocorridos vs Universo de Colaboradores

RH - Representatividade dos Sinistros Ocorridos face ao Universo de Colaboradores

4,26%

3,45% 3,13%

W 2025 m2024 w2023

5.5. Politicas de Valoriza¢do e Trabalho Digno

A CERCIFAF assume como prioridade estratégica o reconhecimento do desempenho, dedicagdo e compromisso
dos seus colaboradores, alinhando a sua atuagao com os principios da Agenda do Trabalho Digno e promovendo
praticas que valorizam o contributo individual e coletivo. Neste enquadramento, tem vindo a consolidar um
conjunto integrado de politicas orientadas para o reforco do sentimento de pertenga, motivagao e estabilidade

organizacional, das quais se destacam:

— Politica de bonificacdo de dias de dispensa, atribuida com base na Avaliagio de Desempenho
Profissional, como mecanismo formal de reconhecimento do mérito;

— Dispensa no Dia de Aniversario do Colaborador;

— Politica de Flexibilidade do Hordrio do Colaborador (quando aplicavel);

— Politica de Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar;

— Incremento do n.2 de dias de Férias dos colaboradores, através de dispensas adicionais ao longo do ano;

—  Promogdo de uma Politica de Formagdo dos Colaboradores (Objetivo: Capacitar e Motivar);

— Promocgdo e Investimento na Saude e Bem-Estar do Colaborador (Através da requalificacdo dos espacos
fisicos e das condig¢Ges ergondmicas e ambientais);

— Promogdo de uma cultura institucional positiva, baseada no reconhecimento, na equidade e na
cooperagao;

— Politica de Comunicacdo interna transparente e participativa, assegurando canais formais de escuta
ativa das preocupagées dos colaboradores;

— Disponibilizagdo de mecanismos formais de sugestdo e melhoria continua;

— Entre outras.

5.6. Avaliacao do Desempenho dos Colaboradores

O CA da CERCIFAF reconhece os Recursos Humanos como um pilar fundamental para a qualidade,
sustentabilidade e desenvolvimento da Instituicdo, assumindo a valorizagdo e capacitagdo dos colaboradores
como fatores criticos para a melhoria continua dos servicos prestados. Neste contexto, a Avaliacdo de

Desempenho (AD) constitui um instrumento essencial de gestdo, permitindo analisar o contributo individual dos
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colaboradores, identificar pontos fortes e areas de melhoria, e promover o desenvolvimento de competéncias
alinhado com os objetivos estratégicos da Institui¢do.

O presente capitulo reporta ao ano de 2025 e tem como finalidade a analise dos resultados do processo de AD
do colaborador, assegurando a sua divulgagao interna, de forma transparente, e promovendo a reflexdo critica
e o aperfeigoamento continuo das praticas organizacionais. A sua leitura ndo dispensa a consulta do documento

integral “Relatério de Avaliagao de Desempenho dos Colaboradores - 2025”.

Com o objetivo de caracterizar de forma clara o universo de colaboradores abrangidos pelo processo de
Avaliagdo de Desempenho (AD) em 2025, este capitulo inicia-se com uma andlise dos recursos humanos que
cumprem os critérios definidos no sistema em vigor. Assim, de um total de 87 colaboradores da CERCIFAF, 73
foram efetivamente avaliados, correspondendo a 83,91% do universo, enquanto que os restantes 14
colaboradores (16,09%), ndo reuniram as condigdes necessdrias para integrar o processo, sendo, por isso,
excluidos do ambito da avaliagdo. Face ao exposto, a analise apresentada incide exclusivamente sobre os 73
colaboradores avaliados.

Relativamente a distribui¢do por género, 15 colaboradores (20,55%) sdo do sexo masculino e 58 (79,45%) do
sexo feminino, mantendo-se a tendéncia de maior representatividade feminina no universo avaliado, a

semelhanga de anos anteriores.

20 - AD - Distribui¢do dos Colaboradores Avaliados em Fungdo do Sexo

AD - Distribuicdo dos Colaboradores
Avaliados em Fungao do Sexo

Percentagem:
20,55 % - Masculinos
79,45 % - Femininos

N.2 de Colaboradores Sujeitos a Avaliagao
2025-73
2024-71

2023 -78
58

N.2 Médio de Colaboradores Ativos ao Servigo
2025 -85

Feminino = Masculino N.2 de Colaboradores - RH
2025 - 87

ApOs a caracterizagdo do grupo em estudo, procede-se a andlise dos resultados obtidos no ambito da AD,
iniciando-se pela apresentacdo do panorama geral das classificagdes qualitativas atribuidas. Da analise do gréfico
apresentado, verifica-se que, na globalidade, as classificagdes evidenciam um nivel de desempenho claramente
positivo, concentrando-se maioritariamente nos niveis superiores da escala qualitativa. Com efeito, a
esmagadora maioria das classificagdes situa-se nos niveis “Bom” (42,47%) e “Muito Bom” (36,99%), que, em

conjunto, representam 79,46% do total das avaliagGes.
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Destaca-se ainda a expressdo significativa da classificagdo “Excelente” (17,81%), o que reforga a evidéncia de
desempenhos de elevado nivel por parte de um conjunto relevante de colaboradores da CERCIFAF.
Relativamente as classificagdes de nivel inferior, mantém-se a auséncia de classificagdes “Mau” e “Insatisfatorio”,
a semelhanca do verificado anteriormente, sendo a classificacdo “Satisfatdrio” residual (2,74%), correspondendo

a uma minoria dos colaboradores avaliados.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam um desempenho globalmente positivo dos colaboradores, com
clara predominancia de classificagdes elevadas, o que reflete o compromisso, a qualidade do trabalho

desenvolvido e o alinhamento com os objetivos institucionais.

21 - AD - Distribui¢do dos Colaboradores Avaliados por Classificagdo

AD - Distribuicdo dos Colaboradores
Excelente [N 13

Avaliados por Classificagao

Muito Bom [ ieitos & Avaliacs
uito Bo 27 N.2 de Colaboradores Sujeitos a Avaliagdo

2025-73
Bom [ 31
Percentagem:
Satisfatério JJj 2 0,00 % - Mau
. N 0,00 % - Insatisfatorio
Insatisfatério 0 2,74 % - Satisfatério
42,47 % - Bom
Mau 0 36,99 % - Muito Bom

17,81 % - Excelente

Concluida a analise dos resultados globais relativos a classificacdo qualitativa dos colaboradores no ano de 2025,
procede-se, nos subcapitulos subsequentes, ao seu aprofundamento analitico, através de uma desagregacao
sistematica dos dados estatisticos. Esta abordagem permitira uma leitura mais detalhada e rigorosa dos
resultados, sendo a mesma acompanhada por andlises criticas de natureza interpretativa, consideradas
relevantes para a compreensdo das tendéncias observadas e para a sustentagao das conclusdes a retirar no

ambito do presente relatdrio.

Importa esclarecer que os resultados apresentados nos subcapitulos seguintes serdo organizados em trés grupos
de natureza mais agregadora, resultantes do agrupamento das dez categorias, pelas quais estdo subdivididos o
quadro de recursos humanos da Institui¢do.

Esta opcdo metodoldgica decorre da prépria estrutura do sistema de avaliagdo de desempenho em vigor, o qual

assenta na utilizagdo de trés grelhas avaliativas distintas, correspondentes a diferentes perfis profissionais.

5.6.1. Superiores Hierarquicos
Procede-se, em primeiro lugar, a apresentacdo dos resultados da AD dos colaboradores que exercem funcgdes de

lideranga, designadamente Diretores Técnicos e Responsaveis de Servigco, no ano de 2025.
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Da analise do grafico apresentado, verifica-se que a totalidade destes colaboradores apresenta niveis de
desempenho elevados, distribuindo-se exclusivamente pelas classificagdes qualitativas superiores. Com efeito,
quatro colaboradores (57,14%) foram classificados com “Excelente”, enquanto trés colaboradores (42,86%)
obtiveram a classificagdo de “Muito Bom”.

Importa salientar que, neste grupo, ndo se registaram classificagbes nos niveis “Bom”, “Satisfatorio”,
“Insatisfatério” ou “Mau”, evidenciando-se, assim, uma clara concentragdo de resultados nos patamares mais

elevados da escala avaliativa.

Estes resultados evidenciam um elevado nivel de desempenho e compromisso por parte dos colaboradores com
responsabilidades acrescidas, reforcando a confianga na qualidade e consisténcia do exercicio das suas fungdes

de lideranca na CERCIFAF.

22 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Classificagdo (Superiores Hierarquicos)

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por

Excelente I £ Classificagdo (Superiores Hierarquicos - SH)
Muito Bom IS 3 N.2 de Colaboradores SH
2025-7
Bom 0
Percentagem:

Satisfatério 0 0,00 % - Mau

0,00 % - Insatisfatorio
0,00 % - Satisfatorio
Mau 0 0,00 % - Bom
42,86 % - Muito Bom
57,14 % - Excelente

Insatisfatorio 0

5.6.2. Quadros Gerais

No que respeita as classificagOes atribuidas aos 56 colaboradores integrados no grupo Quadros Gerais, que
englobam as categorias de Técnicos de Apoio a Gestdo, Administrativos e Financeiros, Interveng¢do Social,
Técnicos de Reabilitagdo, Formadores/Monitores, Ajudantes da Agdo Direta e Pessoal de Apoio, verifica-se, no
ano de 2025, uma predominancia de classificagGes nos niveis superiores da escala qualitativa.

Da analise do grafico apresentado, constata-se que a maioria dos colaboradores (98,21%) obteve classificagdes
iguais ou superiores a “Bom”, distribuindo-se por 25 colaboradores com classificagdo de “Bom” (44,64%), 23 com
“Muito Bom” (41,07%) e 7 com “Excelente” (12,50%).

No que concerne as classificagdes de nivel inferior, regista-se a atribuicdo de apenas uma classificacdo de

“Satisfatorio” (1,79%), ndo se verificando qualquer registo nas categorias “Insatisfatério” ou “Mau”.

Estes resultados evidenciam um desempenho globalmente positivo dos colaboradores dos Quadros Gerais, com
clara concentragdo nas classificagdes mais elevadas, refletindo a qualidade do trabalho desenvolvido e o

contributo destes profissionais para o cumprimento da missdo institucional da CERCIFAF.

32/114



CERCIFAF

Relatdrio de Atividades e Contas - 2025

23 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Classificagdo (Quadros Gerais)

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por
Classificagdo (Quadros Gerais - QG)

Excelente NN 7
Muito Bom [N 23 N.2 de Colaboradores QG
2025 - 56
Bom I 25
Percentagem:
Satisfatério W 1 0,00 % - Mau

0,00 % - Insatisfatorio
1,79 % - Satisfatorio
44,64 % - Bom
41,07 % - Muito Bom
12,50 % - Excelente

Insatisfatério 0

Mau 0

AD - Distribui¢do dos Colaboradores por Grupo Profissional e Classificagao (Quadros Gerais)

N.2 de Colaboradores QG
2025 - 56

24 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Grupo Profissional e Classificagdo (Quadros Gerais)
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Mau Insatisfatério ;| Satisfatorio Bom Muito Bom Excelente
Pessoal de Apoio - - - 100,00% - -
Ajudantes Acdo Direta/Auxiliares - - 6,25% 37,50% 56,25% -
Formadores/Monitores - - - 50,00% 33,33% 16,67%
Técnicos de Reabilitagdo - - - 22,22% 55,56% 22,22%
Intervengdo Social - - - 37,50% 37,50% 25,00 %
Técnicos de Apoio a Gestdo - - - - 100,00% -
Administrativos - - - 66,67% - 33,33%
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5.6.3. Regime de Emprego Protegido

No que concerne a AD dos colaboradores integrados no Regime de Emprego Protegido (REP) na Instituigdo,
importa, desde logo, referir que a metodologia utilizada para este grupo obedece a critérios especificos e
diferenciados dos aplicados aos restantes colaboradores, conforme definido no respetivo documento
regulamentador. Ndo obstante, os niveis de classificagdo qualitativa adotados mantém-se alinhados com os
utilizados no presente relatério.

Da analise do gréfico infra apresentado, verifica-se que, no ano de 2025, foram avaliados 10 colaboradores com
este vinculo laboral. No que respeita a distribuicdo das classificagdes, constata-se que a maioria dos
colaboradores foi avaliada com a classificagdo de “Bom” (6), seguida de “Excelente” (2) e “Muito Bom” (1),
registando-se ainda uma classificacdo de “Satisfatério” (1).

Importa salientar que ndo se verificaram classificacoes de “Mau” ou “Insatisfatdrio”, evidenciando-se, assim, um
desempenho globalmente positivo por parte deste grupo de colaboradores.

Em termos globais, os resultados obtidos refletem uma avaliagdo favoravel do desempenho dos colaboradores
em REP, destacando-se a predominancia de classificagdes de nivel intermédio e superior, o que evidencia a sua

progressiva integracdo e contributo para o funcionamento da Instituicdo.

25 - AD - Distribuigdo dos Colaboradores por Classificagdo (Regime de Emprego Protegido)

AD - Distribuicao dos Colaboradores por
Excelente N 2 Classificag6es Obtidas (Regime de Emprego
Protegido - REP)

Muito Bom [ 1
N.2 de Colaboradores REP

Bom I 2024-9
Satisfatério [N 1 Percentagem:
0,00 % - Mau
Insatisfatério 0 0,00 % - Insatisfatdrio
10,00 % - Satisfatério
Mau 0 60,00 % - Bom

10,00 % - Muito Bom
20,00 % - Excelente

5.6.4. Fluxo Comparativo (Anual) — Avaliagdo de Desempenho

Neste subcapitulo serd efetuada a demonstragdo dos resultados aferidos, no que a matéria em apreco diz
respeito, no triénio 2023-2025.

Assim, e tendo por referéncia o grafico infra apresentado respeitante a evolugdo das classificagdes atribuidas no
ambito da AD profissional na CERCIFAF, desde logo, verifica-se que ndo foram atribuidas classificacGes nas
categorias “Mau” e “Insatisfatorio”. Este dado evidencia que, de forma global, o desempenho dos colaboradores
avaliados se situa em niveis considerados adequados ou superiores as expectativas da Instituigao.

No que respeita a classificacdo “Satisfatorio”, observa-se uma tendéncia de diminuicdo ao longo do triénio,
passando de 7 colaboradores em 2023, para 5 em 2024 e 2 em 2025. Esta evolucdo podera indicar uma

deslocagao progressiva das classificagdes para niveis superiores de desempenho.
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A classificagdo “Bom” continua a representar a categoria mais expressiva em termos de resultados. Em 2023,
foram atribuidas 37 classificagdes, em 2024 registaram-se 29 classificagdes, e em 2025 verificaram-se 31
classificagcbes (42,47%). Apesar de alguma variagcdo entre os anos, esta classificacdo mantém-se como a
predominante, evidenciando um desempenho global consistente dos colaboradores.

Relativamente a classificagao “Muito Bom”, verifica-se igualmente uma presenca significativa ao longo do triénio,
ainda que com ligeiras oscilagdes, 29 colaboradores em 2023, 24 em 2024 e 27 em 2025. Estes dados
demonstram que parte relevante dos colaboradores apresenta desempenhos acima do nivel considerado bom.

Por fim, a classificagdao “Excelente” evidencia uma evolugdo positiva ao longo do periodo analisado, passando de
5 colaboradores em 2023 para 13 em 2024 e mantendo-se em 13 colaboradores em 2025. Este resultado reflete
o reconhecimento de desempenhos de elevado nivel por parte de um numero crescente de colaboradores.

Em sintese, a andlise comparativa das classificacGes ao longo do triénio demonstra que a grande maioria das
avaliagdes se concentra nas classificagdes “Bom”, “Muito Bom” e “Excelente”, em 2025, representam 97,27% do

total das avaliagdes, evidenciando um desempenho globalmente positivo dos colaboradores da instituicdo.

26 - Av. Desempenho - Fluxo Comparativo (Anual)
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Seguindo a linha de raciocinio do presente documento, é imperativa a apresentacdo da representatividade das
classificagcbes atribuidas, em funcdo do numero de colaboradores sujeitos ao processo de Avaliacdo de
Desempenho nos anos em analise (2023, 2024 e 2025).

Importa, desde logo, referir que a variagdo percentual das classificagbes qualitativas atribuidas aos
colaboradores deve ser interpretada tendo em consideracdo o nimero total de colaboradores avaliados em cada
ano, uma vez que pequenas variagdes no nimero absoluto de classificagdes podem traduzir-se em diferengas
percentuais aparentemente mais expressivas.

Da analise do grafico supra, verifica-se que, com excec¢do do aumento das classificacGes de “Excelente” registado
em 2024, as restantes variacdes observadas ao longo do periodo em andlise ndo assumem expressao estatistica
particularmente relevante, mantendo-se, de um modo geral, uma distribuicdo relativamente estdvel das

classificagdes.
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Ainda assim, e a semelhanga do que se verificou nos anos anteriores, também em 2025 as classificagdes mais
representativas continuam a situar-se nos niveis superiores da escala qualitativa “Bom”, “Muito Bom” e
“Excelente”, que, no seu conjunto, representam a larga maioria das avaliagGes realizadas.

Esta realidade constitui um indicador positivo para a Instituicdo, uma vez que a qualidade dos servigos prestados
se encontra diretamente associada ao desempenho dos profissionais responsdveis pela sua concretizagdo,
refletindo o compromisso e a competéncia demonstrados pelos colaboradores da CERCIFAF no exercicio das suas

fungdes.
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6. Reporte - Objetivos em Sede de Plano - 2025

A tabela que se segue, faz o reporte do acompanhamento e execugao dos objetivos previstos em sede de Plano Estratégico da CERCIFAF, para o periodo temporal de 2024 a

2027, e respetiva transposicdo para o Plano de Atividades e Orcamento de 2025, agora em escrutinio. Este exercicio de reporte permite avaliar, de forma integrada e

sistematica, o grau de implementacdo das metas estratégicas, assegurando a coeréncia entre o planeamento aprovado e as a¢des efetivamente desenvolvidas ao longo do

ano.

6 - Grau de Execugdo dos Objetivos Planeados

. Objeti . L - . — ~ Graud
Eixo je,w.os Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliagdao da Execugao Meta rau _e
Estratégicos . Execugdo
0.ES.1.1. Intervengdo e Recuperagdo dos
Interiores (Carpintaria);
0.ES.1.2. Intervengdo e Recuperagdo da
Instalagdo Elétrica (Troca e Melhoria das
0.G.1.1. Modernizar e Melhorar ;| Lumindrias, Tomadas, Interruptores, etc.);
. e o I.1.1. N.2 de Espagos Recuperados;
os Espacos Interiores - Edificio- 0.ES.1.3. Melhoramento e aquisi¢do de . . 25%
. . . . 1.1.2. N.2 de equipamentos adquiridos.
Sede equipamentos méveis (Moveis, Cadeiras,
etc.);
0.ES.1.4. Pintura dos Espacos Interiores
(Salas de Trabalho, Gabinetes, Oficinas,
Equi E1 X (l\)/I'Ell-tll B Corredores, etc.).
quipamentos anutengdo e 0.ES33. Resol Infiltracses de 4
Sociais e Moderniza¢do das (P.are.d'es. o zsoob\g:truarz)n fitragoes de agua 1.3.3. InfiltragGes de dgua resolvidas. 50% 0%
Infraestruturas | Infraestruturas 0.G.1.3. Requalificar o CACI Il : - - e
0.ES.3.4. Recuperar Paredes Exteriores 1.3.4. Paredes exteriores do edificio
. . ~ 50% 0%
(Pintar ou aplicar outra solugdo). recuperadas.
O.FS.4.1. Ident.lflcarNos ponltos CrItICOS. de 141 N.2 de Pontos Criticos
origem das InfiltragGes de agua (Interior do i 50%
o Identificados.
Edificio).
0.G.1.4. Requalificar o Lar 0.ES.4.2. Definir a abordagem para a 1.4.2. Plano definido e aprovado pelo 50%
Residencial corregdo dos problemas sinalizados. CA. ?
0.ES.4.3. Resol Infiltragdes de & . ~ . .
. eso.v,e|_' as Infifiracoes ge agua 1.4.3. Infiltragdes de 4dgua resolvidas. 50%
(Interior do Edificio).
0.ES.4.4. Pintar os Espagos Interiores. I.4.4. N.2 espagos interiores pintados. 50% 0%
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Objeti - , — ~ Graud
Eixo je’IV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugdo Meta rau ~e
Estratégicos . Execugao
s —
0.ES.6.1. Finalizar o Processo de Construcdo 1.6.1.N.2 de AUt9S de Medicao
. Executados (Periodicidade Mensal). 30%
da Resposta Social.” ~ s
1.6.2. Auto de Rececgdo Provisdria.
0.G.2.6. Ampliar a Resposta 1.6.3. Concurso Publico langado e
Social CACI I inali i
ocia 0.ES.6.2. Langar o Concurso Publico para a Fln_allz.ado, com o procedimento
Aquisi¢do de Equipamentos Mdveis adjudicado. 100%
0.E.1.2. Ampliagao quisie quip ’ 1.6.4. Fatura da aquisi¢do dos
das Infraestruturas equipamentos
0.ES.7.1. Ellak.)orar PrOJeto.e t;espetlvos 1.7.1. Projeto Elaborado e Aprovado
Estudos Prévios, para a criagdo de um novo elo CA 100% 50%
0.G.2.7. Ampliar a Resposta Lar Residencial. P ’
Social — Lar Residencial 0.ES.7.2. Elaborar Candidatura ao Programa
de Recuperacdo e Resiliéncia - PRR I.7.2. Candidatura efetuada ao PRR. 100% 0%
(Dependente da Abertura de Candidaturas).
0.G.3.8. SIP - Clarificagdo do 0.ES.8.2. Garantir a Sustentabilidade 1.8.3. Acordo de Cooperacio
modo de funcionamento e de Financeira do Servigo mediante revisdo do VA perac 100% 0%
. . - (reformulado).
financiamento Acordo de Cooperacgao.
0E23 0.G.3.9. CR/CRQE - Clarificagdo | 0.ES.9.1. Conversdo do Servigo (Objetivo
e do modo de funcionamento e dependente da publicacdo da respetiva 1.9.1. Transi¢do completa. 100% 50%
Desenvolvimento e ) . -
E2 Consolidacio da de financiamento legislacdo).
Respostas g 0.G.3.11. CACl’s - Definicao e
. Sustentabilidade N
Sociais Implementagdo do
das Respostas . , - . o
Sociais funcionamento das ASUS’s 0.ES.11.1. Conversdo do Servigo (Objetivo
(Atividades Socialmente Uteis) dependente da clarificagdo legal para a 1.11.1. Transi¢do completa. 100% 85%
e AQISP (Atividades de implementagdo dos novos centros).
Qualificagdo para a Inclusao
Social e Profissional)
O.E..3.4. O.G..4.12. CACI - Adequ‘?\r 0\ 112.1. N.¢ de Colaboradores
Reajustamento dos | funcionamento do servigo as 0.ES.12.1. Repensar e adequar o realocados:
RH as necessidades | novas Exigéncias CACI - funcionamento dos 2 CACI’s a nova ' S 50%
E3 . . s 1.12.2. N.2 de Profissionais
das Respostas realocando e redimensionado legislagdo, em termos de RH.
Recursos . . contratados.
Humanos (RH) Sociais os respetivos RH
0.E.3.5. Capacitaro | 0.G.5.13. Promover o 0.ES.13.1. Envolver e Promover um Plano
. . . N B} 1.13.1. Aumentar a Taxa de resposta
Desenvolvimento Desenvolvimento Profissional e | de formagdo que va de encontro as 25%

dos RH

Capacitagdo dos Colaboradores

expetativas dos Colaboradores e Instituigdo.

ao Questionario de Levantamento de

7 Objetivo iniciado no Plano Estratégico 2020-2023, da Institui¢do.
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Eixo Obje‘IEIV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugdo Meta Grau d~e
Estratégicos i Execugao
Necessidades em 5% ao ano face a
taxa atual;
1.13.2. Taxa de Execugdo do Plano de
Formagdo e Desenvolvimento dos
Colaboradores.
0.G.6.14. Revis3o dos géii.rlsi.slhia/;s:gsfio Sistema de Gestdo de
Documentos Associados a . o 1.14.1. Documentos revistos. 50%
- 0.ES.14.2. Revisdao do Manual de Fungbes e
. Gestdo dos Recursos Humanos a
0.E.3.6. Reorganizar Competéncigs. 4 e
QuaFIr(?s N F:arrewas 0.G.6.15. Rever e definir a O.ES.15.1. Criar uma‘TabeIa (,je 'Evolygao 1.15.1. Tx Satisfacdo (Carreira e
Profissionais N dos Quadros e Carreiras Profissionais e .
Evolugdo dos Quadros e . e g . - Vencimento).
: o respetiva retribuigdo financeira (Objetivo - 25%
Carreiras Profissionais e ~ . ~ 1.15.2. Tx de Promogdo Interna
respetiva retribuigdo financeira dependente da evolugdo e articulagdo com (Mobilidade)
P ¢ " | os Orgdos Competentes - ex.: FENACERCI). T
O.E4.8. Capacitar e 0.G.8.17. Manter e Renovar a 1.17.2. Rececdo do Certificado EQUASS
- .G.8.17. e a 17.2. o
Qua'hﬂ'ca~r a Certificacio EQUASS 0.ES.17.2. Renovar a Certificagdo EQUASS emitido 3 CERCIFAE. 100%
Instituicgo T T e S
0.G.9.19. Implementar e 1.19.1. Manual de FungGes e
O.E.{.Q. Mo'deIF) de DocuNmentar o novo Modelo de 0.E5.19.1. Rever documentacio afeta. Competéncias/ 30%
Gestdo Institucional | Gestdo de acordo com o novo Organograma/
Organograma Manual de Processos e Procedimentos : S
1.20.1. Dgcumentacao em 80%
E4 Conformidade = =
Inovacdo, 0.ES.20.1. Edificio — Sede da Institui¢do 1.20.2. Simulacro Realizado 100%
Melhoria 1.20.3. Vistoria realizada 100%
Continua 1.20.4. Emissdo de Parecer ANEPC 100%
e 1.20.5. Documentagdo em
o 0.G.10.20. Atualizar e : ¢ 80%
Certificagdo O.E.4.10. Medid Regulari formidad Conformidade 1 77 [
dé /:\u-to 'roti %js asei;:;?;:; Z?ACS:OO:QL aaoe 0.ES.20.2. Edificio — Lar Residencial 1.20.6. Simulacro Realizado 100%
P ¢ e .p . ~g 1.20.7. Vistoria realizada 100% 0%
nos edificios da Instituicdo e
1.20.8. Emissdo de Parecer ANEPC 100% 0%
1.20.9. Documentagdo em o
Conformidade 80%
0.ES.20.3. Edificio — CACI DARC 1.20.10. Simulacro Realizado 100%
1.20.11. Vistoria realizada 100% 0%
1.20.12. Emissdo de Parecer ANEPC 100% 0%
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Eixo Eg':;:;'gvizzs Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugdo Meta . E?(Lac::;
0.G.11.21. Apostar na
0.E.4.11. g'ri'zae's':zgad‘;‘iﬁ:c'igc:’::mento 0.ES.21.1. Identificacio e Definicio dos 1.21.1. N.2 de Processos Identificados;
Digitalizagdo de Interno, de forma a agilizar a Processos a serem abrangidos por este 1.21.2. N.2 de Processos Abrangidos 25%
Processos o . . i eixo. pela Digitalizagdo.
sua operacionalidade e acesso a
informacdo emtemporeal L
0.ES.22.1. Realizar reunides de intercambio n .
de conhecimento com instituicdes 1.22.1. N.2 de ReuniBes realizadas com 25%
0.G.12.22. Promover o . entidades externas.
Trabalho Intercooperativo congeneres. - - . """
0.ES.22.2. Promover a realizagdo de 1.22.2. N.2 de atividades realizadas 5%
atividades com outras instituicdes. com entidades externas. 7 (RS
0.ES.23.1. Efetuar Candidatura ao IPDJ, I.P. kﬁ‘:’;aizr_’d'dat“ra Efetuada e 25%
0.G.12.23. REDE AGORA - Fafe 0.ES.23.2. Retomar as atividades no ambito
- Espaco de Desporto para do Programa de D.esporto para Todos 1.23.2. N.2 de Atividades Realizadas;
Todos (PDpT) com o apoio do IPDJ, I.P., em 1.23.3. N.2 de Parceiros Envolvidos 25%
articulagdo com a Rede de Parceiros que a e ’
LN SN SO ...
1.24.1. N.2 de ParticipacGes nas
0O.E.5.12. Reunides de Nucleo Local de Insergdo 25%
- Aprofundar o (NL)deFafe; o
Parcerias Trabalho em 1.24.2. N.2 de Participagdes Conselho 5%
Parceria (Interno e 0.ES.24.1. Clarificagdo da atribuigdo de Local de Acdo Social (CLAS) de Fafe; | "~ S
Externo) 0.G.12.24. Reforgo da responsabilidades e respetiva participacdo 1.24.3. N.2 de Participagdes Conselho
Participacdo nas Redes Sociais nas atividades promovidas pelas Redes Local de Agdo Social (CLAS) de 25%
Sociais em que a institui¢do esta inserida. CeloricodeBasto, .~ S
1.24.4. N.2 de Participagdes nas
Reunides no Consorcio do Projeto Ei! - 339%
Educacdo para a Inclusdo — E9G - Sol
doAve. IR
1.25.1. N.2 de Protocolos efetuados
0.ES.25.1. Identificar e Categorizar a com Parceiros; 50%
0.G.12.25. Elaborar um Tipologia de Parceria. 1.25.2. N.2 de Novos Protocolos com
mapeamento das Parcerias Parceiros.
existentes . o 1.25.3. Relatério de Avaliagdo dos
0.ES.25.2. Clarificar o Modelo de Avaliagdo Impactos dos Contributos da Parceria 100% 0%

do Impacto da Parceria.

para a Instituicdo.
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Objeti - . — ~ Graud
Eixo je’IV.OS Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugdo Meta rau ~e
Estratégicos . Execugao
E6 0.E.6.13. Criar Valor O'E.S'2.6'~1' Cativar empresas para investir na 1.26.1. N.2 de empresas cativadas. 25%
Desenvolver . . Instituicdo.
estratégias de — Potenciagdo da 0.G.13.26. PO N Ciar O e S
.g - Notoriedade e Investimento de Mecenato 0.ES.26.2. Aprofundar Estratégias e 1.26.2. Valor de Capital angariado ao
Comunicacdo e . . . “ N . (. “ L,
. Imagem da Social Medidas de Investimento em “Naming”s, abrigo das Estratégias de “Naming” e 25%
MarkEtlng “ ftcing” « el ”
. CERCIFAF Fundraising”?, etc... Fundraising”.
Social T e e e
O.'ES'Z?'L Pesquisar I!nha de . 1.27.1. Candidatura aprovada; 100%
Financiamento e Realizar candidatura. =~ “— " =7~ "= =777 = T
g 1.27.2. Concurso Publico langado e
0.G.14.27. Adquirir Viatura O;:aZ?A.ZLJ:_Sa;n;;Srgaer\mltigtic:aConcurso Pablico Finalizado, com o procedimento 100%
Pesada de Passageiros P quisie ) adjudicado. 1
, 1.27.3. Vi Adquirida;
0.E.7.14. 0.E5.27.3. Adquirir 1 autocarro (até 28 3. Viatura Adquirida;
. 1.27.4. Fatura/Recibo da aquisi¢do da 100%
Modernizar Frota Lug.). .
Automovel Viatura.
0.ES.28.1. Pesquisar linha de .
. . . . 1.28.1. Candidatura aprovada. 50%
Financiamento e Realizar candidatura, ¢+ " =777 7 7 7m0 T
.G.14.28. A irir Vi L 1.28.2. Pudblico |
O.G. 8 dqum.r laturas 0.ES.28.2. Langamento do Concurso Publico . 8 . Concurso Publico 'angado €
Ligeira de Passageiros s . Finalizado, com o procedimento 100%
para a Aquisi¢do da Viatura. Lo
£7 adjudicado.
. 0.ES.28.3. Adquirir 2 carrinhas (9 Lug.). 1.28.3. Viatura Adquirida. 100% 50%
Recursos Fisicos S
1.29.1. Concurso Publico langado e
.G.15.29. M i - Finali , i
Q 6.15.29. Modernizar o ~ 0.ES.29.1. Langamento do Concurso Publico m'a |z.ado com o procedimento
sistema de alarme e detec¢do de ara a Aquisic3o do Sistema adjudicado; 100% 0%
0.E.7.15. Aquisi¢do intrusdo CERCIFAF - Sede P quisie ’ 1.29.2. Fatura/Recibo da aquisi¢do do
de Sistema de Sistema.
Alarme e detegdo 1.30.1. Concurso Publico langado e
de Intrusa .G.15.30. M i - Finali , i
e Intrusao O G.15.30 odermz.ar o ) 0.E5.30.1. Lancamento do Concurso Piblico m'a |z.ado com o procedimento
sistema de alarme e intrusdo ara a Aquisic3o do Sistema adjudicado; 100% 0%
CACI I P quiste ’ 1.30.2. Fatura/Recibo da aquisi¢do do
Sistema.
O..7.16. 0.G.16.31. Defini¢do de uma 0.ES.31.1. Definir quais os 1.31.1. N.2 de equipamentos
Modernizagdo e R ¢ U q e quip 25%

Atualizagdo do

politica de modernizagdo dos

Servicos/Unidades prioritarios a intervir.

Substituidos;

8 Naming — E o ato de atribuir um nome de uma personalidade publica, privada ou empresa, etc..., a um projeto, instalagdo fisica ou outra, com o intuito de a0 mesmo tempo que é promovido esse nome, o0 mesmo
financia a concretizagdo da ideia ou espago a implementar.
9 Fundraising — E uma metodologia que busca criar processos, para que seja possivel a captagdo de fundos/recursos para o desenvolvimento e financiamento de um projeto.
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Eixo

Objetivos

Estratégicos Objetivo Geral

Objetivos Especifico

Grau de
. Execugdo

Indicadores de Avaliacdo da Execugdo Meta

Parque Informatico recursos informaticos, com
da Instituicdo atribuicdo de plafond (anual)

1.31.2. N.2 de equipamentos novos
adquiridos;

1.31.3. N.2 de equipamentos
inovadores adquiridos (que ndo
existiam anteriormente).

Tendo por referéncia a tabela anterior “Grau de Execug¢do dos Objetivos Planeados”

a reportar quanto ao seu estado, que:

foram totalmente executados, o que representa o cumprimento integral das metas inicialmente

previstas;

apresentam diferentes niveis de execugdo, com progresso significativo em alguns casos, mas sem

atingir a totalidade dos resultados esperados;

nao puderam ser iniciados devido a diversas circunstancias, nomeadamente, estarem dependentes
da concretizagdo de outros objetivos. Em grande parte dos objetivos, a sua concretizagdo, transcende

a esfera de acdo e decisdo da Instituicdo, tendo sido transitados para os anos seguintes;

foram anulados, em virtude de se ter optado por outra abordagem para a concretizagcdo do objetivo

geral, o langamento de uma campanha de angariagao de fundos.

, do total de 54 Objetivos Especificos incluidos no Plano de Atividades para 2025, temos

A Taxa de Execugdo do Plano de Atividades de 2025 foi de 69,31 %, nado tendo sido considerados no calculo os objetivos classificados como “Anulados”. Este resultado reflete

o compromisso do CA da CERCIFAF, com uma gestdo estratégica responsavel e adaptativa, ajustando prioridades e recursos as necessidades identificadas, de forma a garantir

a eficacia das a¢Ges desenvolvidas e o alinhamento com a missdo institucional.
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7. Projetos, Iniciativas, Atividades e Eventos — Destaques 2025

O presente capitulo destaca algumas das iniciativas mais relevantes do ano em analise, promovidas pela
CERCIFAF ou em que teve participagdo ativa. Durante o ano, a Instituicdo esteve envolvida em inumeras
iniciativas, reforcando o seu compromisso com a inclusdo, a participagdo social e o desenvolvimento dos seus
clientes. Ndo sendo possivel referir todas as acdes, evidenciam-se, aquelas que, pela sua relevancia e impacto,
melhor refletem o trabalho desenvolvido e os valores da CERCIFAF. Desde eventos culturais e desportivos até
iniciativas de sensibilizacdo e participagdo civica, estas atividades demonstram o dinamismo da institui¢cdo e o
envolvimento na comunidade, sempre com o foco na promogdo de uma sociedade mais inclusiva e acessivel para

todos.

7.1. ...Promoveu.

7.1.1. CERCIFAF | | Workshop "Praticas de Seguranga, Higiene e Saude"
- O Centro de Formagdo e Emprego (CFE) da CERCIFAF, através do curso
de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade, e no ambito da UFCD
7338PCDI, promoveu um Workshop no dia 28 de janeiro de 2025,
subordinado ao tema “Praticas de Seguranga, Higiene e Saude”, dirigido
a todos formandos que frequentam o Centro, evento que se integra na
candidatura cofinanciada pelo Programa PESSOAS 2030 - FSE +
01582600.

A sessdo contou com a colaboragdo dos Bombeiros Voluntarios de Fafe,

que dinamizaram a atividade e partilharam conhecimentos essenciais
relacionados com a composicdo e correta utilizagdo da caixa de primeiros socorros, bem como, com os
procedimentos bdsicos a adotar em situagdes de emergéncia. Para além da componente tedrica, os formandos
tiveram oportunidade de realizar exercicios praticos de técnicas basicas de socorro, o que contribuiu para uma

abordagem mais dinamica, participativa e formativamente enriquecedora.
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Esta iniciativa permitiu reforcar competéncias fundamentais na area da
seguranca, higiene e resposta a situagées de emergéncia, contribuindo para
uma melhor preparagao dos formandos para contextos reais de intervengao
profissional. A CERCIFAF expressa o seu reconhecimento e agradecimento aos
Bombeiros Voluntdrios de Fafe pela disponibilidade demonstrada e pela

colaboragdo prestada na concretizagdo desta atividade formativa.

7.1.2. CERCIFAF || “Autismo: Compreender para Intervir” - No dia 21 de maio de 2025, o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) da CERCIFAF, no ambito da parceria estabelecida com o Agrupamento de Escolas de Celorico
de Basto, promoveu uma agdo de formagdo subordinada ao tema “Autismo: Compreender para Intervir”,

centrada na Perturbac¢do do Espetro do Autismo (PEA).

A formacdo foi dirigida a técnicos e docentes e
organizada em duas sessGes distintas, de forma a
adequar os conteudos aos diferentes niveis de ensino:
uma destinada a educagao pré-escolar e 1.2 ciclo do
ensino basico, e outra dirigida aos 2.2 e 3.2 ciclos e
ensino secundario. Durante a a¢do foram abordadas

diversas tematicas relacionadas com a compreensao

da PEA, a identificagdo de necessidades especificas e a
definicdo de estratégias de intervencdo adequadas ao contexto educativo, visando apoiar os profissionais no

acompanhamento de alunos com esta condigdo.

A elevada participacdo da comunidade educativa evidenciou o interesse e a necessidade de aprofundamento de
conhecimentos nesta area, contribuindo para a promocgéo de praticas pedagdgicas mais inclusivas e ajustadas a

diversidade dos alunos. No seguimento desta

iniciativa, encontra-se ja prevista a realizacdo de uma
nova ac¢do de formacdo, dirigida a assistentes
operacionais e auxiliares de a¢do educativa, a decorrer
no inicio do préximo ano letivo. Esta primeira sessao
assumiu, assim, um cardter de sensibilizacdo e
capacitacdo da comunidade escolar, despertando o

interesse para um maior aprofundamento do tema,

através de futuras sessGes com uma componente mais

pratica
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7.1.3. CERCIFAF | | Encontro de Familias — 2025 — O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI-I),

situado na sede da Instituicdo, promoveu mais uma edi¢ao do Encontro de Familias, iniciativa que reuniu clientes,

familiares e colaboradores num momento de convivio, partilha e celebragdo, que teve lugar no dia 12 de junho

de 2025.

Sob o tema “Uma Casa Portuguesa”, o encontro teve como principal destaque a apresentagao de uma pega de

teatro e expressao corporal, preparada com empenho e dedicagdo pelos clientes e técnicos do servigo. Através

desta representacdo artistica, foram recriadas diversas tradi¢cGes e vivéncias da cultura popular portuguesa,

evocando personagens tipicas do quotidiano, como a peixeira, o lenhador, a padeira ou o engraxador, num

ambiente marcado por trajes tradicionais, expressdes culturais e forte carga emotiva.

O encontro terminou com um momento
de convivio e registo fotografico,
simbolizando o espirito de unido e partilha
que orienta a acdo da Instituicdo,
reafirmando-a como um espago de
acolhimento, valorizagdo das pessoas e

celebracdo das relagdes humanas.

A iniciativa proporcionou um momento
especial de aproximagdo entre a
Instituicdo e as familias, reforcando os
lagos de proximidade e o sentimento de
pertenga que caracteriza a comunidade

CERCIFAF.
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7.1.4. CERCIFAF | | (Des)Envolver / Entre “Alfaces” e Afetos, cultivamos o que existe em Nés

A CERCIFAF promoveu no dia 28 de julho de 2025, a iniciativa
“(Des)Envolver — Entre ‘Alfaces’ e Afetos, cultivamos o que existe em
NG6s”, que contou com a participagdo do escritor e orador Pedro Chagas
Freitas, numa sessdo dirigida aos colaboradores da Instituicdo.

A iniciativa assumiu-se como um momento de reflexdo, partilha e
desenvolvimento pessoal, proporcionando aos participantes uma
experiéncia enriquecedora centrada em temas relacionados com a
comunicagao, as relagdes humanas e o crescimento individual. A partir
da sua mais recente obra, “O Hospital de Alfaces”, o autor abordou
questdes como a importancia da comunicagdo enquanto instrumento de
empatia, a valorizagdo da falha como parte integrante do processo
criativo e o papel transformador das palavras no quotidiano das pessoas.

Durante a sessdo, foi ainda apresentado o conceito de “alface”,

desenvolvido pelo autor como um acrénimo que integra seis valores fundamentais: Amor, Liberdade, Falha,

Alegria, Coragem e Empatia. Estes valores, sdo entendidos pelo autor, como pilares essenciais para uma vida

mais consciente, auténtica e resiliente.

Aforte interagdo entre o orador e os participantes, bem como a intensidade e autenticidade da partilha realizada,

contribuiram para um ambiente de grande envolvimento e inspiracdo. A iniciativa terminou com um momento

de convivio e sessdo de autdgrafos, permitindo aos participantes um contacto mais préximo com o autor e

refor¢cando o caracter humano e motivacional da atividade.

7.1.5. CERCIFAF || “A Terra Treme” - No ambito da

iniciativa nacional “A Terra Treme”, promovida pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil,
a CERCIFAF aderiu ao exercicio de sensibilizagdo para

o risco sismico, a convite do Comando Sub-Regional
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de Emergéncia e Protec¢do Civil do Vale do Ave.
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Como momento preparatorio, realizou-se no dia 4 de novembro de 2025 uma sessdo de apresentagdo dirigida a

colaboradores e clientes da Instituicdo, que contou com a presenga de diversas entidades locais e regionais,

designadamente o Presidente da Camara Municipal de Fafe, o Coordenador do Servico Municipal de Protegdo

Civil de Fafe, o Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Fafe, bem como representantes da Seguranca Social,

da GNR e do Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecdo Civil do Ave.

O exercicio pratico realizou-se no dia 5 de
novembro, as 11h05, envolvendo a
participa¢do ativa de 193 pessoas, entre
colaboradores e clientes, provenientes
dos diversos servigos da CERCIFAF. A acdo
contou com o acompanhamento e apoio
das entidades de Protecdo Civil,
constituindo um importante momento de

aprendizagem coletiva e de reforco da

cultura de seguranca e prevengao no seio da Instituicdo.

A sessdo teve como principal objetivo
sensibilizar a comunidade institucional
para o risco sismico e refor¢ar os
conhecimentos sobre os comportamentos
adequados a adotar em caso de sismo,
destacando-se a divulgacdo e treino dos
trés gestos de autoprotecdo que podem

salvar vidas: baixar, proteger e aguardar.
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7.2.

...Participou.

7.2.1. Campeonato Nacional de Pista Coberta - Braga - ANDDI Portugal - No dia 19 de janeiro de 2025, o Clube

Desportivo da CERCIFAF participou no Campeonato Nacional de Atletismo em Pista Coberta, organizado pela

ANDDI Portugal, que decorreu no Altice Férum
Braga. A Instituicao fez-se representar por nove
atletas, que alcangaram um desempenho de
grande destaque, conquistando um total de 14
medalhas, o melhor resultado de sempre do clube

nesta competicdo.

Entre os principais resultados, salientam-se cinco titulos de Campedo
Nacional: Luis Gongalves, que revalidou os seus titulos nas provas de
60 metros e 200 metros; Jodo Machado, atual campedo do mundo,
que venceu a prova de lancamento do peso; Jennifer Nogueira,
vencedora nos 1500 metros marcha; e Marcio Castro, que conquistou

o primeiro lugar na prova de 200 metros.

A equipa alcangou ainda cinco medalhas de prata, obtidas por Inés
Cunha, nos 60 metros, na sua estreia em competi¢ao; Marcio Castro,
nas provas de salto em comprimento e 60 metros; Luis Gongalves, no
salto em comprimento; e Jodo Machado, também nos 60 metros.

Foram igualmente conquistadas quatro medalhas de bronze,
destacando-se José Silva, atleta com deficiéncia visual significativa,
que alcangou o terceiro lugar no langamento do peso, numa
prestacdo particularmente marcante. As restantes medalhas de
bronze foram obtidas por Jodo Machado, no salto em comprimento,

e por Jennifer Nogueira e Inés Cunha, ambas na prova de 200 metros.

Este desempenho de elevado nivel competitivo reflete o empenho,
a dedicagdo e o espirito de equipa dos atletas e do treinador,
constituindo mais um marco relevante na afirmagdo do Clube
Desportivo da CERCIFAF no panorama do desporto adaptado

nacional.
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7.2.2. "Futebol para Todos" - Associa¢dao Desportiva de Fafe
- A CERCIFAF participou na iniciativa “Futebol para Todos”,
promovida pela Associagdo Desportiva de Fafe, no ambito do
jogo disputado entre a equipa da casa e o Sporting B, no dia
10 de maio de 2025, correspondente a ultima jornada da
época.

A semelhanca de anos anteriores, 11 clientes da Instituicdo

tiveram a oportunidade de entrar em campo ao lado dos
jogadores da AD Fafe, vivendo um momento Unico de proximidade ao desporto e ao ambiente competitivo.
Paralelamente, outros clientes da Instituicdo marcaram presenga nas bancadas, acompanhando e apoiando a

equipa local ao longo da partida.

Esta iniciativa constituiu um importante momento de promogao da inclusdo e da participagdo social através do
desporto, proporcionando aos participantes uma experiéncia marcada pela emocdo, pelo convivio e pelo
sentimento de pertenca a comunidade. A ag¢do reforgou ainda o papel do desporto como veiculo privilegiado de
integracdo e partilha de valores, evidenciando o compromisso da Associacdo Desportiva de Fafe com a promocao

de praticas inclusivas.

7.2.3. Programa Sociedade — Antena 1 - No dmbito da Campanha do Pirilampo Magico,
a CERCIFAF recebeu a visita da Antena 1, no dia 14 de maio de 2025, que se deslocou a
Instituicdo, para conhecer de perto o trabalho desenvolvido pelo Centro de Formagao e

Emprego (CFE), em particular no dominio da qualificacdo e integracdo profissional das

pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).
A reportagem integrou o Programa Sociedade e foi conduzida pelo jornalista Diamantino José, tendo incidido

sobre o tema da empregabilidade e inclusdao no mercado de trabalho. A entrevista contou com a participacao da
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Diretora Técnica do CFE, da Técnica de Mediacao e Emprego, de dois formandos ja integrados profissionalmente

e ainda de um empregador parceiro, que partilhou a sua experiéncia de colaboragdo com a Instituicao.

Este momento constituiu uma oportunidade relevante para divulgar e valorizar o trabalho desenvolvido pela
CERCIFAF, dando visibilidade aos percursos de formacdo e integracdo profissional dos formandos, bem como ao
papel fundamental das parcerias estabelecidas com entidades empregadoras na promocdo de oportunidades de

emprego inclusivo.

7.2.4. Clube Desportivo da CERCIFAF sagra-se Bicampedo Regional - No dia 22 de maio de 2025, o Clube
Desportivo da CERCIFAF participou na Final Four do Campeonato Regional de Futsal da Zona Norte da ANDDI
Portugal, realizada em Vila Nova de Gaia, competicdo que reuniu as quatro melhores equipas da regido e que
determinava os dois clubes apurados para a Final Nacional.

Nas meias-finais, a equipa da CERCIFAF defrontou o CAID — Cooperativa de Apoio a Integracdo do Deficiente, de
Santo Tirso, alcangando uma vitéria por 3—0, com dois golos de Domingos Silva e um de Rui Silva, resultado que
garantiu o acesso a final regional. Na partida
decisiva, frente ao Clube de Gaia, a equipa da
CERCIFAF voltou a demonstrar grande qualidade
competitiva, vencendo por 2-0 e assegurando,
assim, o titulo de Campedo Regional da Zona
Norte pelo segundo ano consecutivo. Os golos da
vitéria foram apontados por Marcio Castro e

Domingos Silva, destacando-se igualmente a

excelente prestacdo do guarda-redes Jorge
Fernandes.

Este resultado permitiu ao Clube Desportivo da CERCIFAF garantir o apuramento para a Final Nacional, a realizar
na cidade da Maia, constituindo mais um importante marco no percurso desportivo da equipa e refletindo o

empenho, a dedicacgdo e o forte espirito de equipa demonstrado ao longo da competigdo.

7.2.5. Atleta do Clube Desportivo da CERCIFAF é Campeado da Europa de Futsal pela Selecdo de Portugal - Entre
os dias 16 e 20 de junho de 2025, realizou-se na cidade de Ferrara, em lItalia, o 4.2 Campeonato da Europa de

Futsal para atletas com Sindrome de Down, organizado no ambito da FIFDS/SUDS. A Selegdo Nacional de Portugal
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participou na competicdo com o objetivo de recuperar o titulo europeu, que se

encontrava na posse da Turquia, entdo bicampeda da Europa e vice-campead

Mundial.

Entre os atletas convocados integrou-se Luis Gongalves, atleta do Clube Desportivo
da CERCIFAF, que fez parte da comitiva portuguesa nesta importante competicdo
internacional. Durante a fase de grupos, Portugal defrontou a selegdo turca,
registando uma derrota por 3-2, resultado que colocou a equipa nacional na

segunda posi¢do, atras da Turquia, enquanto a Irlanda terminou a prova no

terceiro lugar.

Na final da competicdo, a selegcdo portuguesa voltou a enfrentar a Turquia, protagonizando uma exibicdo de

elevado nivel competitivo que culminou numa vitéria por 4-2, resultado que permitiu a Portugal sagrar-se

Campedo da Europa e recuperar um titulo que escapava desde 2018.

A conquista deste importante troféu internacional contou com o contributo do atleta Luis Gongalves,

representando um motivo de grande orgulho para o Clube Desportivo da CERCIFAF e para toda a comunidade

institucional, ao evidenciar o mérito, a dedicacdo e o talento dos seus atletas no panorama do desporto

adaptado.

7.2.6. Atleta do Clube Desportivo da CERCIFAF é Campedo Europeu no
Langamento do Peso - A CERCIFAF esteve representada pela Selecdo
Nacional de Portugal no 8.2 Campeonato da Europa IAADS
(International Athletic Association for Persons with Down Syndrome),
realizado entre os dias 30 de junho e 5 de julho de 2025, em Praga, na
Republica Checa. Nesta importante competicdo internacional de
atletismo participaram os atletas Jodo Machado e Luis Gongalves, que
alcancaram um desempenho de grande destaque, contribuindo para a

conquista de quatro medalhas.

Entre os resultados obtidos, destaca-se a conquista do titulo de

Campedo da Europa no lancamento do peso por Jodo Machado, que

/i } PENTA

COMPETITOR / ATTEMP

s 000 6

PORTUSA
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realizou um langamento de 9,54 metros logo na primeira tentativa, confirmando o seu estatuto de atleta de
referéncia na modalidade. Campedo do mundo em titulo, Jodo Machado reforgou assim o seu palmarés
internacional, juntando o titulo europeu ao mundial, anteriormente conquistado na Turquia. O atleta alcangou

ainda a medalha de bronze no langamento do disco, uma prova que ndo constitui a sua principal especialidade,

3
g Portugal
A

evidenciando, contudo, grande versatilidade e
capacidade competitiva. Paralelamente, nas provas de estafetas 4x100 metros masculinas e 4x200 metros
mistas, que contaram com a participa¢do de Jodo Machado e Luis Gongalves, a selegao portuguesa conquistou

igualmente duas medalhas de bronze.

Para além dos resultados desportivos alcangados, esta participacdo representou um importante momento de
afirmagdo do talento, dedicagdo e espirito de superagdo dos atletas da CERCIFAF no contexto do desporto
adaptado internacional, contribuindo para a valorizagdo da Instituicio e para a projecdo de Portugal no

panorama europeu da modalidade.

7.2.7. IV Encontro Nacional de Trabalhadores/as com Deficiéncia - FORMEM o
A VOzZ DOS
Nos dias 25 e 26 de setembro de 2025, realizou-se em Sdo Pedro de Moel, - TRABALHADORES
J COM DEFICIENCIA

Leiria, o IV Encontro Nacional de Trabalhadores/as com Deficiéncia,

promovido pela Federagao Portuguesa da Formagao Profissional e Emprego DIAS 25 E 26 DE

de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (FORMEM), com o apoio do SETEMBRO 2025

Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR, I.P.). Esta iniciativa constituiu

, , ) o IV ENCONTRO NACIONAL
um importante espa¢o de partilha, reflexdo e valorizagdo do papel das B TrARALHADORES 4

\ COM DEFICIENCIA

A CERCIFAF esteve representada por trés jovens, que realizaram o seu

percurso formativo na Instituicdo e que se encontram atualmente integradas

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

no mercado de trabalho, cuja participa¢do neste encontro representou um motivo de orgulho e reconhecimento

do trabalho desenvolvido pela Instituicdo na promogao da inclusdo socioprofissional.
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O encontro teve como principal objetivo promover a partilha de
experiéncias e fomentar a reflexdo conjunta sobre os desafios e
. oportunidades associados a inclusdo das pessoas com
ENCONTRO :
NACIONALDE = © e deficiéncia no contexto laboral, proporcionando ainda um
espaco privilegiado de troca de vivéncias, aprendizagem mutua
e reforgo de redes de contacto entre participantes provenientes

de diferentes regiGes do pais.

A participagdo nesta iniciativa revelou-se particularmente

significativa para as jovens participantes, contribuindo para o

reforco da valorizagdo pessoal, da autonomia e da autoestima,
a0 mesmo tempo que evidenciou o impacto positivo das oportunidades de inclusdo profissional na construgao

de percursos de vida mais auténomos e participativos.

7.2.8. CERCIFAF | | Grupo de Benchlearning e Benchmarking - Realizou-se, no dia 21 de novembro de 2025, na
sede da Associagdo Famalicense de Prevencgdo e Apoio a Deficiéncia (AFPAD), em Vila Nova de Famalicdo, a
primeira Reunido de Benchlearning e Benchmarking, reunindo um conjunto de instituicoes comprometidas com

o modelo de certificagdo EQUASS — European Quality in Social Services.

A iniciativa teve como principal objetivo estruturar um
espaco regular de partilha de praticas, resultados e
metodologias, orientado para a melhoria continua e para
o reforgo do alinhamento com referenciais europeus de
qualidade. Como resultado concreto deste encontro, foi
consensualizada a intengdo de formalizar um protocolo

de cooperagdo entre as entidades envolvidas, que

enquadrara a realizacdo de reunibes anuais de carater
rotativo, bem como a partilha sistematizada de indicadores e boas praticas nos dominios organizacional, dos
colaboradores e dos clientes/utentes. Ficou ainda definido que o grupo assume uma natureza aberta, podendo

integrar, futuramente, outras instituicdes que partilhem dos mesmos principios e referenciais de qualidade.

Integram este grupo inicial as seguintes instituicdes: APACI — Associa¢do de Pais e Amigos Centrada na Inclusao;
CERCIAMARANTE — Cooperativa para a Educagao e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidades, C.R.L.; CERCIFAF
— Cooperativa de Educacgéo, Reabilitacdo, Capacitacdo e Inclusio de Fafe, C.R.L.; AFPAD — Associa¢do Famalicense
de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia; APPACDM Viana do Castelo — Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiente Mental de Viana do Castelo; e a Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde — Santa Casa da
Misericérdia de Vila do Conde, constituindo um nucleo colaborativo com elevado potencial de impacto na

qualificagdo das respostas sociais.
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8. Numero de Clientes Abrangidos pela CERCIFAF

7 - Nimero de Clientes Abrangidos pelos Servigos/Unidades da CERCIFAF

N.2 de Clientes Apoiados/ Ano Desvio |
Identificacdo do Servigo/Unidade Tendéncia (%) Obs.
2023 2024 2025
- (AnoN-1)
Servigo de Intervengio Precoce/Equipa Local Intervengio 5 . .
N.2 de Criangas Apoiadas =~ 256 = 291 316 f . +859%
Centro de Educacgdo e Reabilitagdo
Alunos Apoiados | 2 1 1 ES -
Servigo de Apoio a Educagdo Inclusiva
Alunos Apoiados = 9 11 7 g . -36,36%
Centro de Recursos para a Inclusido
Alunos Apoiados = 224 196 208 @ . 46,12%
Centro Formagao e Emprego
Candidatura POISE-42I5—FSE000065 - N.2 Formandos - Formagao Inicial 56 56 44 4 -21,43 %
Candidatura PESSOAS-FSE+-01582600 - N2 Formandos - Formagao Inicial - 24 39 i +62,50 %
Candidatura PESSOAS-FSE+-01582600 — N.2 Formandos - Formagdo Continua - - 10 1 -
Centro de Recursos para a Qualificagdao e Emprego
Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE) 66 63 50 4 -20,63 %
Apoio a Colocagdo (AC) 17 1 20 i) +2000 %
Apoio Pds-Colocagdo (APC) 48 46 33 4 -28,26 %
Regime de Emprego Protegido
N.2 de Colaboradores ao abrigo do Programa =~ 11 11 10 g . -9,09%
Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao
CACI-I - Sede - Fafe 50 50 50 = -
CACI-Il = DARC - Fornelos 30 30 30 = -
Estruturas Residenciais
Lar Residencial 20 20 20 = -
Lar de Apoio 9 9 8 4 -11,11%
Servigo de Apoio a Vida Independente 17 17 17 = -
Totais 813 826 863 i) +4,48 %

Nota: Os dados apresentados no Quadro Sintese anterior, reportam a data de 31 de dezembro de 2025.
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9. Desempenho dos Servicos/Unidades da CERCIFAF

Este capitulo apresenta uma sintese do desempenho dos diferentes Servicos/Unidades da CERCIFAF, considerando a andlise do planeado face ao executado ao longo do
periodo em avaliagdo. Importa, contudo, salientar que esta abordagem de caracter sintético ndo dispensa a consulta dos relatdrios de atividades especificos, elaborados pelas
respetivas equipas, onde se encontra a informagdo detalhada sobre a atividade desenvolvida.

Com este enquadramento, procede-se a apresentacdo de uma visdo global da atividade institucional registada durante o ano de 2025, relativamente aos varios
Servigos/Unidades disponibilizados pela Instituicdo aos seus clientes. Refira-se ainda que a forma de apresentacdo dos dados pode variar, atendendo as caracteristicas,

objetivos e especificidades de intervengdo de cada Servico/Unidade.

9.1. Servigo de Intervengdo Precoce (SIP)/Equipa Local de Intervengdo 5 (ELI5)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (MTSSS)

Entidade Financiadora: Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS)

8 - Relatério Sintese SIP/ELI5 — Ano 2025

Entidade Responsavel Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI)
e . . Ministério do Trabalho, Solidariedade e Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagao . .
Ministérios Envolvidos Seguranca Social (MTSSS) (MEC)) Ministério da Saude (MS)
Representantes CERCIFAF - SIP - -
N.2 de Criangas Protocoladas
60-80 - -
com o ISS-CDSSBraga/SNIPI:
S (1) Psicologa -
o 10 _
N.2 de Profnssno.nals (2) Terapeuta da Fala (5) Educadores (1) M?dICO 3 horas
Envolvidos . (3) Enfermeiros - 20 horas no total
(1) - Terapeuta Ocupacional

Concelhos de Abrangéncia Fafe, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto

10 profissional a aguardar substituigdo.
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Dados de 2025 (Comparativo Ano N -2)

Ano N.2 de Criangas Origem da Sinalizagao
Sinalizadas (Total) Satde Seg. Social Educagio CPCJ Tribunal Familia Outras
2025 101 23 0 51 4 12 11
2024 121 20 0 85 1 14
2023 102 17 2 72 2 9 0
Entidade ' Concelho de Origem : :
N.2 de Criangas . Criangas residentes noutros
Ano SNIPI Prestadora do Cabeceiras de . .
. Acompanhadas Fafe Celorico de Basto | concelhos com resposta educativa
Servigo Basto z N
na area de abrangéncia da ELI5.
Restantes Entidades 164 103 29 29 3
2025 ELIS SIP CERCIFAF 149 115 27 6 1
Total 313 218 56 35 4
2024 ELIS - 291 201 57 31 2
2023 ELIS - 256 166 54 36 0
Lista de Espera
2025 2024 2023
N.2 de Criangas | 33 44 66

Apreciac¢do Global

Da andlise dos dados supra apresentados e do Relatério de Atividades do Servigo, verificamos que a maioria das atividades foram desenvolvidas com sucesso, o que se
traduziu numa redugdo do numero de criangas em lista de espera e num aumento das referenciagGes pelos servigos de saude. No entanto, importa referir que 2025 foi um
ano de enormes desafios. A mudanca de coordenagdo e de localizagdo da sede da ELI5 implicou, por parte dos profissionais afetos a CERCIFAF, um ajuste e adaptagdo a novos
papéis, orienta¢des, procedimentos e dindmicas. Por outro lado, a diminuicdo dos técnicos da equipa obrigou a um maior esfor¢o para assegurar o apoio a todas as
criangas/familias em acompanhamento. Realgamos que a 31 de dezembro de 2025 os técnicos do SIP apoiavam 101 criangas/familias, quando o acordo estabelecido com o

MTSSS pressupde o acompanhamento de até 80 familias.
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9.2. Centro de Educagao e Reabilitacdo (CER)

Ministério: Educacdo, Ciéncia e Inovagdo (MECI)

Entidade Financiadora: Agéncia para a Gestdo do Sistema Educativo (AGSE)

Objetivos do Contrato de Cooperagao: Assegurar a escolarizagdo dos alunos com necessidades educativas especificas, inscritos nos estabelecimentos das associagdes e
cooperativas de ensino especial, encaminhados nos termos da Portaria n.2 1102/97, de 3 de novembro, e que, em 15 de setembro do ano letivo em curso, tivessem idades

compreendidas entre os 6 e os 18 anos, nos termos previstos no Decreto-Lei n2 176/2012, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n2 55/2018, de 6 de julho.

9 - Relatério Sintese CER — Ano 2025

Profissionais Destacados | 1 Professora

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

Identificagao . Apoiados a data N.2 de Saidas N.2 de Entradas | Apoiados adata | Apoiados a data | Apoiados a data
Abrangidos por . . Obs.
do Centro Acordo ¢/ME de Clientes Clientes de de de
01-01-2025 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2023
Centro de Educagdo e 1 1 0 0 1 1 )

Reabilitagdo (CER)

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivos, 2024-2025 e 2025-2026, fruto do presente relatdrio reportar dados por ano civil e n3o letivo.

Lista de Espera: 0! Clientes

Apreciacdo Global

Durante o periodo em andlise, as atividades desenvolvidas foram realizadas em estreita articulagdo com as Unidades do CACI e CFE da Instituicdo, promovendo uma

intervencdo integrada e coerente entre os diferentes servigos frequentados pelo aluno.

11 N3o existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadamente comunicados e articulados, entre o Ministério da Educagdo, os Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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Ao longo do ano foram promovidas diversas saidas a comunidade, enquadradas em atividades e projetos pedagdgicos desenvolvidos pelo CER e/ou por outras Unidades em
que o aluno se encontra igualmente integrado. Estas iniciativas tiveram como principal objetivo proporcionar experiéncias em contexto real, favorecendo o desenvolvimento
de competéncias sociais, funcionais e de autonomia, bem como a aplicagao pratica das aprendizagens adquiridas em contexto educativo.

Para além das trés reunides de funcionamento inicialmente previstas, o CER realizou duas reuniGes adicionais, uma em fevereiro que teve como finalidade a analise,
apreciacdo e aprovagdo do Relatdrio de Atividades referente a 2024, e outra em novembro que se destinou a elaboragdo, apreciagdo e aprovagdo do Plano de Atividades para

2026. Estes momentos permitiram reforgcar o acompanhamento, a monitorizag¢do e a adequada planificagdo das atividades desenvolvidas pela unidade CER.

Por fim, realgar, que foram ainda promovidas duas sessGes de apresentagdao da Unidade, dirigidas a familias interessadas, com o objetivo de dar a conhecer as respostas
educativas disponibilizadas e esclarecer de que forma estas podem apoiar o percurso educativo dos seus educandos. Nessas sessdes foram também apresentados os
procedimentos legais associados a eventual transferéncia dos alunos para esta resposta educativa, promovendo um primeiro contacto entre as familias e a Instituicdo, bem

como o esclarecimento de duvidas e a necessaria articulagdo institucional.
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9.3. Servigo de Apoio a Educagdo Inclusiva (SAEI)

Entidade Financiadora: Municipio de Fafe.

Objetivos do Protocolo de Cooperagao: Assegurar apoio a alunos que frequentam a Escola Publica, que estdo condicionados ao nivel de saude, nas fungGes de mobilidade,
nos dominios sensério-motor, cognitivo ou psicoldgico, os quais, por forca das limitagdes de capacidade e restrigdes de participacdo, carecem de apoios constantes em tarefas

diarias especificas.

10 - Relatério Sintese do Servigo de Apoio a Educagdo Inclusiva — Ano 2025

e n N.2 Total de Alunos Apoiados/Ano N.2 Total de Alunos por Tipo de Apoio
|dentificacdo do Escola Contexto Contexto Institucional Contexto Institucional
Agrupamento 2023 2024 2025 e - q
Escolar (Prolongamento Horario) (Interrupgao Letiva)
Acrup. de Escolas de Fafe Escola Secundaria de Fafe 7 912 7 0 6 7
erip- Escola Basica Ardes Santa Cristina 1 1 0 0 0 0
Agrup. de Escolas Montelongo | Escola Bdsica Padre Joaquim Flores 1 1 0 0 0 0
Totais 9 11 7

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivos, 2023-2024 e 2024-2025, fruto do presente relatdrio reportar dados por ano civil e ndo letivo.

Lista de Espera: 0*3 Clientes

Apreciagdo Global

Em contexto escolar, as Ajudantes de A¢do Educativa asseguram os apoios necessdrios aos alunos, contribuindo para melhorar as condi¢des de acesso, inclusdo e bem-estar,
em colaboragdo com a escola na promogdo do sucesso educativo. Para facilitar a conciliagdo entre a vida profissional e familiar, o protocolo prevé ainda a integracdo dos
alunos na Instituicdo durante o Prolongamento do Horario Escolar e nas Interrupgdes Letivas. Nestes periodos, sdo dinamizadas atividades de caracter social, cultural,
ocupacional e ltdico, planeadas de acordo com as necessidades de cada aluno e, sempre que possivel, articuladas com as dindmicas dos Servigos/Unidades onde se encontram

integrados, decorrendo maioritariamente em contexto institucional e, pontualmente, na comunidade.

12 Em setembro de 2024, decorrente da atual impossibilidade do ndo alargamento do n.2 de vagas da resposta CACI, o Municipio de Fafe autorizou a continuidade de prestagdo dos servigos aos 6 clientes que concluiram
a escolaridade obrigatéria.
13 N3o existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadamente referenciados, comunicados e articulados, entre o Municipio de Fafe, os Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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9.4. Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Ministério: Educacdo, Ciéncia e Inovagdo (MECI)

Entidade Financiadora: Agéncia para a Gestdo do Sistema Educativo (AGSE)

Objetivos do Contrato de Cooperagao: Promogao de atividades de apoio terapéutico a alunos com necessidades educativas especificas, em escolas de ensino regular, segundo

o previsto na alinea b) do n.2 1.2 da Portaria n.2 1102/97, de 3 de novembro, na alinea d) do n.2 3 do art.2 11.2, e no art.2 18.2 do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho.

11 - Relatédrio Sintese CRI — Ano 2025

N.2 Total de N.2 Total de N.2 Total de N.2 Total de Valéncia de Apoio
Concelho Identificagdo do Alunos Alunos Alunos Alunos por Tipo N.2 Total —
Agrupamento Apoiados Apoiados Apoiados de Apoio de Apoios TF TO : PSIC : FISIO
2023 2024 2025 Terapias PIT Comunidade @ CERCIFAF
Agrup. de Escolas de Fafe 39 34 32 11 21 32 8 1 2 0 13 8
Agrup. de Escolas Prof.
Fafe Carlos Teixeira 29 25 25 37 1 38 21 12 0 4 0 1
Agrup. de Escolas de 53 49 57 107 6 113 45 27 28 7 6 0
Montelongo
Cabeceiras Agrup. fie Escolas de 52 a4 47 43 13 56 25 12 5 4 13 0
de Basto Cabeceiras de Basto
Celorico de AgruP. de Escolas de 16 14 17 15 5 20 6 3 0 1 5 0
Basto Celorico de Basto
Mondim de Agrup. de Escolas de
Basto Mondim de Basto 9 9 7 10 2 12 4 3 0 3 2 0
VI.EII’a do Agrlf'p. de Escolas Vieira de 26 2 3 17 6 23 12 4 0 1 5 1
Minho Aratjo
Totais 224 196 208 240 54 294 121 . 67 32 20 44 10

Legenda: PIT — Plano Individual de Transi¢do; TF — Terapia da Fala; TO — Terapia Ocupacional; PSIC — Psicologia e FISIO — Fisioterapia.
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Apreciagdo Global

Os dados apresentados reportam aos anos letivos 2024/2025 e 2025/2026, com referéncia a data de 31-12-2025, considerando que o presente relatério é elaborado por ano
civil. Os apoios registados decorrem do Contrato de Cooperagdo estabelecido entre o Ministério da Educagdo e a CERCIFAF.

Em 2025 verificou-se um aumento do nimero de alunos apoiados pelo CRI, passando a mais 12 alunos face ao ano anterior, bem como um crescimento significativo dos
apoios terapéuticos, que evoluiram de 145 para 240. Também o niumero de alunos abrangidos pelo Plano Individual de Transi¢do (PIT) aumentou de 51 para 54, perfazendo
um total de 294 apoios (terapias e PIT).

A Terapia da Fala manteve-se como a valéncia com maior volume de intervencgdo, representando 50,42% dos apoios terapéuticos. Observou-se ainda uma tendéncia de
crescimento na area da Psicologia, enquanto a Fisioterapia, embora com ligeiro aumento da procura, continua a apresentar menor expressao relativa.

Relativamente aos Agrupamentos de Escolas, verificou-se uma diminui¢cdo das necessidades de apoio no Agrupamento de Escolas de Fafe, contrastando com o aumento da
procura no Agrupamento de Escolas Montelongo. No ambito dos PIT, cerca de 81% dos alunos encontram-se integrados em contextos comunitarios, evidenciando uma boa

adesdo das comunidades locais aos processos de inclusdo.

27 - Distribui¢do dos Alunos por Tipo de Apoio/Agrupamento

45

27 28

25
21 21
12 12 13 12
8 7 8
6 6 6
I1 2 0 0 4 1 2 4I 0 1 3 4 3 0 3 2 4 0 1
2 [ [ I = - [

Agrup. de Escolas de Agrup. de Escolas Prof. Agrup. de Escolasde  Agrup. de Escolas de  Agrup. de Escolas de Agrup. de Escolas Agrup. de Escolas de
Fafe Carlos Teixeira Montelongo Cabeceiras de Basto Celorico de Basto Vieira de Araujo Mondim de Basto

BTF © TO ®WPSIC = FISIO EPIT
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9.5. Centro de Formagao e Emprego (CFE)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS)

Entidades Financiadoras: Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) e Programa Tematico Demografia, Qualificages e Inclusdo (PESSOAS 2030)

De seguida apresentamos os respetivos quadros resumo, fruto das candidaturas em desenvolvimento no ano de 2025.

12 - Relatério Sintese CFE — Candidatura POISE—4215—-FSE000065 — FI — Ano 2025

Identificacdo da Candidatura Tipologia 3.01 - Operagao - POISE-4215—-FSE000065
Dados Globais da Candidatura
Datas da Candidatura Inicio 27-06-2022 Fim 13-06-2025
o P s e Condidators icia e Continua e
N e de Formandos o Desiotentos i 5 Continua e
N2 do Formandos/as Aorovados i " Continua e
N2 de Formandos/as Reprovado: i - Continua e
N de Formandos/as Abrangidos 2025 i " Continua s
Dados da Candidatura no Ano de 2024
Cursos de Formagao . . N.2 de .
(Inicial) Referencial Tipo de Percurso YD Desistiram Reprovaram Aprovados Obs.
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade 762190 _RFA B 7 1 - 6
Empregado/a de Andares 811180_RFA B 6 1 - 5
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobiliario 543125 _RFA B 8 3 - 5
Serralheiro/a Civil 521049_RFA B 6 2 - 4
Operador/a de Jardinagem 622 C 7 1 - 6
Operador/a de Servigcos de Manuteng3o e Reparacdo 543 C 7 1 - 6
Operador/a de Servigcos de Manutengio e Reparacdo 542 C 8 1 - 7
Servigcos Pessoais e Domésticos 814 C 7 2 - 5
Totais 56 12 - 44

Legenda: Tipo de Percurso B - Percursos de Dupla Certificagdo — Adaptados para as PCDI — até 3600h; Tipo de Percurso C - Percursos de formagdo propostos pelas Entidades Formadoras (homologados pelo IEFP) — até

2900h.
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13 - Relatdrio Sintese CFE — Candidatura PESSOAS -FSE+-01582600 — FI — Ano 2025

Identificagcdo da Candidatura Tipologia 4046 - Operagdo - PESSOAS -FSE+-01582600
Dados Globais da Candidatura
Datas da Candidatura Inicio 16-09-2024 Fim 19-09-2027
N8 de P o evitos e Condidators i s continen 16 ...............................
N2 de Formandos/as Anrovados em Candidaturs i o Continua 10 ...............................
N.o do Formandas/as Desiotentos i : Continua e
N do Formandos/as Anrovados i - Continua e
N2 de Formandos/as Reprovados i : Continua e
N 4o Formandos/as Abrandidos 2025 i 5 Continua e
No i Formandas/as 2 Trancitar 2026 i iy Continua e
Dados da Candidatura no Ano de 2025
Cursos de Formagao . . N.2 de .
(Inicial) Referencial Tipo de Percurso Formandos/as Desistiram Reprovaram Aprovados Obs.
Serralheiro/a Civil 521049 B 7 1 - -
Servigcos Pessoais e Domésticos 814 C 8 0 - -
Operador/a de Jardinagem 622161 B 9 1 - -
Assistente familiar e de Apoio a Comunidade 762190 B 6 1 - -
Operador/a de Manufaturas e Acabamentos Diversos 542 C 9 2 - -
Totais 39 5 - -

Legenda: Tipo de Percurso B - Percursos de Dupla Certificagdo — Adaptados para as PCDI — até 3600h; Tipo de Percurso C - Percursos de formagdo propostos pelas Entidades Formadoras (homologados pelo IEFP) — até
2900h.

Lista de Espera

14 - Relatdrio Sintese CFE — Lista de Espera — Ano 2025

N.2 de clientes N.2 de clientes ingressados N.2 de clientes que sairam N.2 total de clientes
em lista de espera a 01-01-2025 em lista de espera até 31-12-2025 da lista de espera na lista de espera a 31-12-2025
99 91 18 Ingr.es.saram em Formacdo 1614 25
Desistiram 2

14 Clientes que se encontravam em lista de espera (pré-inscrigdo), e que preencheram os requisitos, para ingressar e frequentar, um curso no Centro de Formagdo e Emprego.
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9.6. Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS)

Entidade Financiadora: Instituto do Emprego e Formagéao Profissional, I. P.

15 - Relatdrio Sintese CR/CRQE — Ano 2025

Relatdrio
. . N.2 Total N.2 Total N.2 Total
Medida?> hans Novos fansltades Llia L A Transitar Clientesc::o(iiaedos CIientes(;::o?aedos CIientesc:ra)o?:dos
2025 Encaminhamentos (Ano 2024) (Ano 2025) (Ano 2026) 2025 2024 2023
IAOQE 55 48 2 50 0 50 63 66
AC 15 20 0 6 14 20 1 17
APC 35 10 23 3 30 33 46 48

Lista de Espera: O Clientes'®

Apreciagdo Global

Da andlise do quadro constata-se que, em 2025, o niumero de clientes apoiados apresentou uma tendéncia de decréscimo nas medidas de IAOQE e APC, em relagdo ao ano

transato. Ainda assim, em ambas as medidas ndo se verificam desvios significativos entre os valores previstos no Plano de Agdo e o efetivamente executado.

No ambito do IAOQE, a maioria dos apoios teve origem em novos encaminhamentos realizados no decurso do ano.

No que respeita a medida de APC, constata-se que a maioria dos clientes transitou do ano de 2024, tendo sido igualmente registados 10 novos encaminhamentos em 2025.

Estes correspondem, maioritariamente, a jovens que concluiram os seus percursos formativos e foram integrados no mercado de trabalho, quer através da medida de

emprego apoiado (4), quer através de medidas ativas de emprego, designadamente CEIl+ (2), Estagio Inser¢do (1) e Medida +Inclusdo (1).

150 CR/CRQE da CERCIFAF, disponibiliza as Medidas: Informagao, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagdo (AC) e Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC).
16 Ao nivel do CR/CRQE ndo existe candidatos em lista de espera, uma vez que, integram as respetivas medidas, a medida que vdo sendo encaminhados pelos Centros de Emprego.
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Relativamente a medida de AC, observa-se um aumento expressivo do numero de clientes apoiados face ao ano anterior, sendo a totalidade dos apoios resultante de novos
encaminhamentos ocorridos em 2025. Adicionalmente, observa-se que a execugao superou o previsto no Plano de Agdo.

Confirma-se, uma vez mais, que é na medida de APC que se regista uma maior continuidade dos apoios entre anos, em virtude da sua natureza prolongada. O
acompanhamento apenas cessa em situacdes de desisténcia dos candidatos (1 em 2025), por término de contrato ou de medida ativa de emprego (0 em 2025) ou quando a

situagdo deixa de o justificar (2 em 2025), podendo ser retomado sempre que se verifique alteragdo das condi¢Ges que o fundamentam.

No coémputo geral o CRQE da CERCIFAF em face do seu Plano de Atividades e do agora reportado em sede de Relatério, apresenta uma taxa de execucdo geral de 98,10 %,
nao obstante este valor variar, se considerarmos o previsto em sede de cada medida, nomeadamente, IAOQE apresenta uma taxa de execugdo de 90,91 %, AC uma taxa de

apenas 133,33 % e APC uma taxa de 94,29 %.
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9.7. Regime de Emprego Protegido (REP)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS)

Entidade Financiadora: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I. P.

O Regime de Emprego Protegido consiste no exercicio de atividade profissional por pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho reduzida em estruturas produtivas especificas dos setores primario,
secundario ou tercidrio e denominadas centros de emprego protegido.

A CERCIFAF enquanto entidade de direito privado sem fins lucrativos, tem um acordo programa com o Instituto
do Emprego e Formacao Profissional, I.P., para inclusdo de 16 colaboradores no seu quadro de RH ao abrigo do

regime emprego protegido, de acordo com a legislacdo em vigor aplicavel.

16 - Relatdrio Sintese REP — Ano 2025

Vagas N.2 de RH Relatério
Disponiveis ao contratados colaborad Colaborad Colaborad
s Abrigo do ao abrigo do olaboradores olaboradores olaboradores = .. .
Programa Programa (Ano 2025) (Ano 2024) (Ano 2023)
Emprego Até 16 10 10 11 11 6
Protegido

Apreciacdo Global

Verifica-se, pela analise do quadro anterior, que o nimero de colaboradores, no ambito do emprego protegido,
ndo tem sofrido alteragdes significativas ao longo dos anos (entre 2023 e 2025 diminuiu um), havendo ainda uma
margem consideravel para novas contratacdes ao abrigo deste programa, tendo em conta as vagas protocoladas

com o IEFP e ainda por utilizar.
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9.8. Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS)

Entidade Financiadora: Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS).

A CERCIFAF dispde de 2 (duas) infraestruturas CACI no concelho de Fafe, o CACI-I que sita na sede da CERCIFAF, na freguesia de Fafe e outra que possui a denominagdo de

CACI-Il (D. Aurora Ribeiro e Castro), e que sita na freguesia de Fornelos.

De seguida passamos a apresentar os respetivos quadros resumo, relativo aos clientes apoiados no ano de 2025.

17 - Relatdrio Sintese CACI — Ano 2025

° i ° i ° i ° i
N.2 de Clientes N. de_ Clnenfes N.2 de N.2 de N. de_ CI|enfes N. de_ Cllenfes N. de' Cllenfes
N . Apoiados a , Apoiados a Apoiados a Apoiados a Taxa de
Identificacdo do Centro Abrangidos por Saidas Entradas - OBS
Acordo ¢/ISS data de Clientes Clientes data de data de data de Ocupagao
01-01-2025 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2023
CACI-I (Sede) Fafe 50 50 0 0 50 50 50 100 %
- 3 e
CACI-Il (D.2 Aurora Ribeiro e Castro) 30 30 3 3 30 30 30 100 %
Fornelos
Totais 80 80 3 3 80 80 80

Lista de Espera Unica para os dois CACI’s

18 - Relatdrio Sintese CACI — Lista de Espera — Ano 2025

N.2 de candidatos

N.2 de Candidatos
ingressados

N.2 de Candidatos
que sairam

N.2 total de Candidatos
na lista de espera

N.2 total de Candidatos
na lista de espera

N.2 total de Candidatos
na lista de espera

01-01-2025 na lista de espera .
até 31-12-2025 da lista de espera a 31-12-2025 a 31-12-2024 a 31-12-2023
51 16 17 50 51 38

Nota: Dos 17 candidatos que sairam da lista de espera, 3 foram integrados no CACI-Il e 17 desistiram por razdes diversas.
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9.9. Estruturas Residenciais (ER)

Ministério: Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS)

Entidade Financiadora: Instituto da Segurancga Social, I.P. (ISS)

As Estruturas Residenciais (ER) da CERCIFAF sdo estruturas de apoio, destinadas ao acolhimento/colocagdo e atendimento da pessoa com deficiéncia ou multideficiéncia, em

situagdo de risco/exclusdo social, que se encontram dividas em trés niveis:

— 1 Lar Residencial segundo a tipologia de 4 apartamentos, com capacidade para 20 clientes;

— 1 Lar de Apoio/Residéncia Auténoma constituido por 2 apartamentos (Tipo T3) integrados no centro da cidade de Fafe, com capacidade para 8 clientes;

— Servigo de Apoio a Vida Independente, trata-se de uma resposta, que visa prestar apoio ao nivel da saude, da cidadania e gestao financeira, a clientes com um bom

nivel de autonomia e de integragdo tanto em termos sociais, como profissionais, na cidade de Fafe.

19 - Relatdrio Sintese ER — Ano 2025

° i ° i ° i ° i
N.2 de Clientes N.2 de Fllentes N.2 de N2 de N.2 de .Cllentes N.2 de Fllentes N.2 de Fllentes Taxa de
P X Apoiados , Apoiados Apoiados Apoiados -
Identificacdo Abrangidos por . Saidas Entradas . . . Ocupagao OBS
Acordo c/ISS JEEIECE Clientes Clientes = efiml S EEECE S efiE (2025)
01-01-2025 31-12-2025 31-12-2024 31-12-2023
Lar Residencial 20 20 - - 20 20 20 100 %
Lar de Apoio 8 9 1 - 8 9 9 100 %
Servigo de Apoio a Vida ) 17 ) ) 17 17 17 )
Independente
Totais 28 46 1 - 45 46 46

Apreciacdo Global
Os dados supramencionados, indicam-nos que tanto ao nivel do Lar Residencial como ao nivel do Lar de Apoio, ndo existiram variacdes, fruto do numero de vagas

protocoladas, sem varia¢des de entradas e saidas de clientes. Contudo, cabe-nos referir que a 05 de outubro de 2025 tivemos o falecimento de um cliente do Lar de Apoio,
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em que de imediato a sua vaga foi preenchida com a readmissdo de um cliente do Servigo de Apoio a Vida Independente que se encontrava em franca necessidade de apoio

social.

No Servigo de Apoio a Vida Independente ndo se verificam variagdes comparativamente aos dados do ano anterior, continuando este servigo a ndo ser protocolado com

qualquer tipo de organismo publico, sendo apenas executado pela ligacdo aos jovens, que no passado foram clientes das Estruturas Residenciais e/ou de outros

Servigos/Unidades da CERCIFAF.

Lista de Espera

Nudmero de clientes em lista de espera para aceder ao Servico/Unidade, dados referentes a 2025.

20 - Relatdrio Sintese ER — Lista de Espera — Ano 2025

Estrutura

N.2 de potenciais
Clientes
em 01-01-2025

N.2 de clientes
ingressados
em lista de espera
até 31-12-2025

N.2 de clientes que
sairam
da lista de espera

N.2 total de clientes
na lista de espera
a 31-12-2025

N.2 total de clientes
na lista de espera
a 31-12-2024

N.2 total de clientes
na lista de espera
a31-12-2023

Lar Residencial

43

8

0

51

43

35

Lar de Apoio

Servigo de Apoio a Vida
Independente

E também importante refletir, que o nimero de candidatos em Lista de Espera poderia ser significativamente maior, caso ndo fosse a desisténcia imediata de alguns

candidatos, por serem informados, aquando do primeiro contato (telefonico ou presencial), da existéncia de um elevado nimero de pessoas em lista de espera e outros por

ndo reunirem critérios de admissibilidade.
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9.10. Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Entidade Financiadora: Municipio de Fafe

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da CERCIFAF constitui uma resposta de intervengdo
social de proximidade, destinada a apoiar pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade no concelho de Fafe.
O servigo atua através do atendimento, acompanhamento, orientagdo, encaminhamento e mobilizacdo de
recursos, procurando melhorar as condigdes de vida e o bem-estar dos cidadaos, incluindo beneficiarios do
Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e outros que necessitem de apoio social.

A intervengdo assenta numa abordagem integrada e articulada, centrada na identificacdo de necessidades, na
definicdo de planos de acompanhamento e na promoc¢do de competéncias pessoais, sociais e profissionais, com
vista a autonomizagdo progressiva dos individuos e das familias. Sempre que necessario e devidamente
fundamentado, podem ainda ser atribuidos apoios pecunidrios de carater eventual para responder a situagGes
de emergéncia social. Compete igualmente ao SAAS atender situagOes sinalizadas pela Linha Nacional de
Emergéncia Social (LNES), bem como proceder a avaliagdo e emissdo de parecer técnico para integragdo de
municipes em respostas sociais do Instituto da Segurancga Social, incluindo estruturas residenciais ou respostas
de acolhimento. O servico intervém ainda na avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento de pessoas em
situagdo de sem-abrigo.

O publico-alvo do SAAS abrange individuos e familias residentes no concelho de Fafe em situagdo de
vulnerabilidade ou exclusdo social, podendo, em situagGes excecionais de emergéncia, atender e prestar apoios
pontuais a cidaddos ou agregados familiares residentes fora do concelho de Fafe, de nacionalidade portuguesa
ou estrangeiros, que recorram ao SAAS em situagdo de extrema emergéncia social (ex. pessoas em situagdo de
sem abrigo ou passantes?’). Dada a natureza do servico, o nimero de pessoas atendidas varia ao longo do tempo,

cabendo a equipa técnica assegurar resposta as diferentes solicitacGes apresentadas.

O quadro que se segue, sumaria a execugao fisica do desempenho do SAAS durante o ano de 2025. Os dados
expostos sdo extraidos das grelhas de monitorizagcdo que mensalmente sdo remetidas ao Municipio de Fafe, onde
os técnicos da equipa do SAAS assinalam o resultado das diligéncias efetuadas em cada més, previamente
registadas na plataforma ASIP (Agdo Social Interface Parceiros). Os dados mostram as diligéncias recorrentes do

quotidiano de um SAAS, encontrando-se elencadas tendo em conta a sua pertinéncia e relevancia.

21 - Relatdrio Sintese SAAS — Tipo de Atividades — Ano 2025

Tipo de Atividades Indicadores Totais 2025 Totais 2024 Totais 2023
Atendimento Total de Atendimentos 2142 2471 2368
Social Entrevistas no servico 934 1022 898
e Entrevistas no domicilio 329 366 322

17 pessoa que passa por determinada regido, localidade ou concelho, ndo sendo natural ou residente do mesmo, mas que evidencia a
necessidade de beneficiar de um apoio pecuniario para suprir uma necessidade emergente.
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Tipo de Atividades Indicadores Totais 2025 Totais 2024 Totais 2023

Acompanhamento | Articulagdo com outros servicos 468 576 571

Social Acompanhamento a outros servigos 72 88 48

Contactos telefénicos 348 419 480
Diagndsticos 852 1001 993
Acgoes elaboradas 1700 815 1275
Ag0es isoladas 45 21 30
Agdes de apoio econdmico 79 114 73
Familias em Acompanhamento (Média Mensal) 178 107 91

Através da realizagdo de uma breve andlise comparativa entre o ano de 2025 e os dois anteriores, podemos
verificar que no ano transato se manteve relativamente constante o nimero total de atendimentos realizados,
bem como da maioria dos indicadores em observagao.

De um modo geral, pode inferir-se que, de todos os anos em andlise, o ano de 2024 foi o mais atipico, com um
aumento exponencial de todos os indicadores, pelo que se assume que, em 2025, os valores observados
regressaram aqueles que serdo tidos como tendencialmente habituais no decurso da atividade anual do nosso
SAAS.

N&o obstante o disposto no paragrafo anterior, importa mencionar que, em 2025, contrariamente aos dois anos
anteriores, se verificou um incremento significativo do nimero de A¢ées Isoladas. Tal ficou a dever-se ao facto
de terem sido prestadas novas orientagdes, pelo Municipio de Fafe, no que concerne ao acompanhamento de
familias migrantes e que apenas possibilitava que as mesmas, ndo sendo titulares de autorizacdo de residéncia
em Portugal, fossem encaminhadas para beneficiarem de apoio alimentar através do Programa 2030 — Privacao
Material, sem qualquer outro tipo de intervengdo por parte da equipa técnica. Uma vez que as condigdes de
acesso ao referido programa de apoio alimentar tém de ser monitorizadas periodicamente pelo SAAS, tal

resultou num aumento das agGes isoladas realizadas para formalizar esse acompanhamento.

O quadro que se segue ilustra o nimero de cidadaos em lista de espera do SAAS, que devido a inexisténcia de

vagas, ainda ndo integraram as respostas sociais descritas.

22 - Relatdrio Sintese SAAS — Lista de Espera — Ano 2025

Lista de Espera

Estrutura Residencial para Lar Residencial para Pessoas - .
A Familia de Acolhimento
Pessoas Idosas com Deficiéncia (FA)
(ERPI) (LR)
Sexo Masculino 5 3 1
Sexo Feminino 4 3 1

Apreciacdo Global
Em 2025, verificou-se uma estabilizagdo da procura pelo SAAS, refletindo um contexto socioecondmico
relativamente equilibrado face aos anos anteriores, em que se registava maior agravamento das condi¢des

sociais. Assim, o numero de cidad3dos atendidos, bem como o volume de pedidos de apoio e de processos
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acompanhados, manteve-se globalmente estdvel. Ainda assim, as problematicas relacionadas com a habitagao
continuaram a destacar-se como as que mais impactam negativamente na qualidade de vida das familias

acompanhadas e aquelas onde se concentram mais intervengdes e apoios.

Durante este periodo, registou-se também uma alteragdo nos procedimentos de encaminhamento de situagdes
de violéncia doméstica, passando estas a ser inicialmente acompanhadas pela RIAVVE — Rede Intermunicipal de
Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica da NUTIII Ave, sendo referenciadas ao SAAS apenas quando necessario.
Esta mudanga contribuiu para uma ligeira estabilizagdo dos pedidos de intervengdo urgente. Apesar disso,
mantém-se a auséncia de respostas locais especializadas para pessoas em situagdao de sem-abrigo, cidaddos com

problemas de saude mental e populagdo migrante, continuando estas situagGes a ser acompanhadas pelo SAAS.

Por fim, destaca-se uma melhoria organizacional implementada em 2025, com a introdugdo de um sistema de
atendimento através de campainha. Esta medida permitiu melhorar a gestdo do fluxo de atendimento, reforcar
o processo de triagem e aumentar a seguranca da equipa técnica, reduzindo significativamente situa¢des de

conflito associadas ao atendimento presencial.
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9.11. Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC)

Ministério: Juventude e Modernizagdo

Entidade Financiadora: Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ)

FiliagBes:
— Associa¢do Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual de Portugal (ANDDI — Portugal);
—  Federagdo de Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP);

—  Special Olympics Portugal.

O Clube Desportivo da CERCIFAF abrange cerca de 70 (sete dezenas) de atletas que frequentam os Centros de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (I e 1), o Centro de Formacgdo e Emprego (CFE), o Lar Residencial, bem
como, ex-clientes que realizaram o percurso de formagdo profissional na nossa organizagdo e que ja estdo
inseridos no mercado de trabalho.

O Clube Desportivo da CERCIFAF destina-se a pessoas com deficiéncia intelectual, motora e auditiva promovendo

a luta contra o sedentarismo, a valorizagdo pessoal e o fair-play.

28 - Relatdrio Sintese CDC — Ano 2025

N.2 de Atletas N.2 de Atletas N.2 de Atletas
Modalidade (Praticantes) (Praticantes) (Praticantes)
2025 2024 2023

Andebol 8 7 7
Atletismo 12 8 5
BOCCIA DI 8 5
Equitacao 4 4 1
Futsal 8 7
Padel Adaptado 12 12 12
Pedestrianismo 14 14 14
Total 68 61 54

Nota: a) Modalidade inexistente no ano em analise.

Tendo por referéncia as diversas competi¢cdes em que o CDC participou ou esteve envolvido, em que se aplica a
atribuicdo de medalha, temos a destacar:
— 4.2 Campeonato da Europa FutDown FIFDS/SUDS — Ferrara — Itdlia (16 a 20 de junho de 2025)
o Atleta do CDC da CERCIFAF é Campedo da Europa de Futsal pela Selegdo de Portugal;
— 1 Medalhas de Outo.

— 8.2 Campeonato da Europa IAADS — Praga - Republica Checa (30 de junho a 05 de julho de 2025)
o 1 Medalhas de Ouro - Langamento do Peso - Campedo Europeu;

o 3 Medalhas de Bronze — 4x00m masculinas, 4x200m mistas e Langcamento do Disco.
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— Campeonatos Nacionais de Atletismo de Pista Coberta — ANDDI Portugal - Braga (19 de janeiro de 2025)
o 5 Medalhas de Ouro - 60m, 200m (2x), 1500m Marcha e Langamento do Peso;
o 5 Medalhas de Prata — 60m (3x), Salto em Comprimento (2x);

o 4 Medalhas de Bronze —200m (2x), Salto em Comprimento, Langamento do Peso.

— Campeonatos Nacionais Individuais - 62s Jogos ANDDI PORTUGAL - Matosinhos (17 de maio de 2025)
o 8 Medalhas de Ouro - 100m, 200m, na Categoria Sindrome Down (100m, 200m, 400m), 1500m
Marcha, Lancamento do Peso e Langamento do Disco;
o 8 Medalhas de Prata — 100m, 200m, na Categoria Sindrome Down (400m), Salto em
Comprimento (2X), Langamento do Peso e Langamento do Disco (2x);

o 2 Medalhas de Bronze —Salto em Comprimento (2x).

— Campeonatos Nacionais de Futsal - Apuramento Zona Norte/ Final Regional - ANDDI Portugal — Vila
Nova de Gaia (22 de maio de 2025)

o BiCampedo Regional da Zona Norte.

Apreciagdo Global
O ano de 2025 voltou a evidenciar o elevado nivel competitivo dos atletas do Clube Desportivo da CERCIFAF, com

resultados de grande relevo a nivel regional, nacional e internacional.

Destaca-se, desde logo, o percurso do atleta Luis Gongalves, que, aos 35 anos, continua a afirmar-se como uma
referéncia do atletismo nacional para atletas com Sindrome de Down, revalidando, ano apds ano, os titulos nas
provas de 60, 100 e 200 metros, mantendo-se ha mais de uma década como um dos atletas mais rdpidos a nivel
nacional. Paralelamente, integrou a Sele¢do Nacional de FutDown, que conquistou o titulo no 4.2 Campeonato
da Europa FIFDS, reforcando o prestigio internacional do desporto adaptado portugués.

Também o atleta Jodo Machado se destacou amplamente, consolidando um palmarés de elevado nivel ao reunir
os titulos de Campeado Nacional, Europeu e Mundial no langamento do peso. Em 2025, no Campeonato da Europa
realizado na Republica Checa, conquistou o titulo europeu, apds ja ter alcangado o titulo mundial na Turquia,
evidenciando uma notavel consisténcia competitiva. Nesta mesma competicdo, obteve ainda a medalha de
bronze no langamento do disco, resultado que reflete o trabalho e a evolugdo técnica desenvolvidos ao longo da
época. No mesmo campeonato, Jodo Machado e Luis Gongalves contribuiram ainda para a conquista de duas

medalhas de bronze nas estafetas 4x100 e 4x400 metros, em representacao da sele¢do nacional.

No plano nacional, o Clube Desportivo da CERCIFAF alcangou igualmente resultados de destaque nos 6.2s Jogos
ANDDI Portugal, onde conquistou um total de 18 medalhas, com especial evidéncia para os titulos de Campedo
Nacional no escaldo de desenvolvimento, obtidos pelos atletas Marcio Castro (200 metros) e Inés Cunha (100

metros).
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No futsal adaptado, depois de em 2024 ter conquistado pela primeira vez o titulo regional, a equipa da CERCIFAF
voltou a afirmar-se em 2025, sagrando-se bicampead regional, consolidando a sua posicdo de destaque na

modalidade.

Por sua vez, na modalidade de Boccia DI, a equipa da CERCIFAF alcangou um meritério 4.2 lugar no Ill Torneio
Eixo Atlantico, competicdo que reuniu 27 equipas provenientes de diferentes regides do pais, demonstrando

igualmente o crescimento e a competitividade do grupo.

Em sintese, 2025 foi um dos anos mais marcantes na histéria do Clube Desportivo da CERCIFAF, caracterizado
por conquistas relevantes em diferentes modalidades e niveis competitivos. Estes resultados refletem ndo
apenas o talento e a dedica¢do dos atletas, mas também o trabalho consistente da equipa técnica e o apoio
institucional, reforgando o papel do clube como referéncia no desporto adaptado e na promogdo da inclusdo

através da pratica desportiva.
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9.12.  Servigo de Transportes (ST)

Os dados que se seguem, dizem respeito ao Servigo de Transportes da CERCIFAF, o qual engloba, uma frota 14 viaturas (5 ligeiras até cinco lugares; 5 ligeiras até nove lugares;

1 ligeira de mercadorias e 3 pesados de passageiros). O quadro que se segue, retrata a idade das viaturas e respetivos quildmetros percorridos em 2025.

23 - Relatdrio Sintese ST — Ano 2025

. - Total Km's Total Km's Total Km’s
N.2 Marca Modelo N?::r?ci?a Matricula g:}os 1'_;';“;: 3K1rj11;-I:g:I5 percorridos percorridos percorridos Obs.
Ano 2025 Ano 2024 Ano 2023
1 Citroen c3 09/2016 21-RX-82 61.494 69.569 8.075 9.454 11.582
2 Citroen c3 01/2016 20-QT-86 106.307 121.031 14.724 11.083 10.426
3 Citroen c3 01/2016 20-QT-90 101.614 114.775 13.171 11.645 12.160
4 Citroen Ca 11/2015 80-QP-84 109.725 123.955 14.230 12.266 16.093
5 Seat Ibiza 03/1995 23-73-FA 952 5.561 4.609 4.741 4.473 a)

6 Renault Master 06/2011 75-LT-25 212.550 232.006 19.456 19.294 19.826
7 Mercedes Sprinter 12/2005 99-BA-08 381.977 333.148 14.171 14.180 14.453
8 Hyundai H1 03/2005 88-85-2Q 338.482 355.531 17.049 13.200 9.881
9 Toyota Hiace 09/2001 33-34-S) 682.310 691.878 9.568 15.980 16.784
10 Maxus eDeliver 9 07/2025 BV-20-AD 0 0 0 0 0
11 Mazda T3000 01/1984 TN-58-90 184.949 185.649 700 356 848
12 Mercedes Sprinter 01/2018 88-UC-27 88.339 102.620 14.281 14.856 14.662
13 Renault Master 03/2008 29-FI-35 282.269 297.592 15.323 14.727 13.619
14 Toyota Optimo 07/2001 16-05-SC 589.570 617.656 28.086 28.842 25.846
Sub-Total 173.443 170.624 170.653
Km’s percorridos com recurso a viaturas de substituicao 144 118 4.229
Total 173.587 170.742 174.882

Nota: a) O conta quilémetros da viatura (23-73-FA), reiniciou por ter atingido o seu limite (299.999 km's).
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Em complemento a andlise do quadro anterior, referente ao desempenho do Servigo de Transportes durante o

ano de 2025, importa destacar os seguintes aspetos:

Em termos de utilizagdo da frota, registou-se um total de 173.587 km percorridos, dos quais 173.443
km correspondem a viaturas proprias e 144 km a viaturas de substituicdo. Comparativamente aos anos
anteriores, verifica-se uma ligeira diminuigdo face a 2024 (174.882 km) e um aumento relativamente a
2023 (161.261 km), evidenciando uma tendéncia global de estabilidade na utilizagdo do servico, que
continua a assumir um papel essencial no funcionamento da Institui¢do;

No que se refere a gestdo das requisi¢cdes de transporte, foram registadas 742 requisi¢des aprovadas e
36 requisi¢cdes canceladas, o que demonstra uma capacidade de resposta satisfatdria as necessidades
internas. Importa referir que, das requisi¢cées aprovadas, 638 foram efetuadas através da plataforma
SIG (Sistema Integrado de Gestdo da CERCIFAF) e 104 em formato papel, correspondendo ao periodo
de transicdo para a utilizacdo integral da plataforma digital;

Relativamente a caracterizagdo da frota, importa salientar que, das 14 viaturas atualmente existentes,
6 possuem mais de 20 anos de servigo, verificando-se também quilometragens muito elevadas em
algumas delas, superiores a 300.000 km e, em certos casos, acima dos 600.000 km. Esta realidade
aumenta o risco de avarias, a necessidade de manutencgdo frequente e a probabilidade de imobilizagdo
das viaturas, o que evidencia um desgaste significativo da frota;

Neste contexto, importa destacar de forma positiva a aquisicdo de uma nova viatura em 2025,
representando um investimento relevante na renovagdo e modernizagao da frota institucional, a sua
integracdo permitira reforgar a capacidade operacional do servigo, melhorar as condigdes de seguranga
e conforto no transporte dos clientes e reduzir os custos de manutencdo associados as viaturas mais

antigas.

Sinistralidade

Em 2025, registaram-se quatro sinistros com viaturas, sendo que, sé um é que foi suportado pela instituicdo,

todos os outros, foram suportados pelo seguro, ndo havendo necessidade de recurso a viatura de substituicao

nos casos identificados. Apesar do reduzido nimero de ocorréncias, os sinistros representam sempre um

impacto

direto na disponibilidade da frota e na gestdo operacional.

Comparativamente a 2024, em que ocorreram trés sinistros, verifica-se um aumento de 33,33% no numero de

incidentes.

29-N.2de

Sinistros

12
C\; 4
O

2023 2024 2025
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Perfil da Frota

Em termos de Perfil da Frota, o grafico que se segue, evidencia que uma parte significativa das viaturas ja
ultrapassa os 20 anos de servigo, situagdo que da forga ao Plano Gradual de Renovagdo, que ja foi iniciado pelo
Conselho de Administragdo, no sentido de garantir maior fiabilidade, seguranga no transporte de clientes e maior
eficiéncia na gestdo dos custos de manutengdo. O processo de modernizagdo, ird ser mantido e reforgado nos

préoximos anos, com o intuito de equilibrar a estrutura etdria da frota.

30 - N.2 de Viaturas por Antiguidade

41-45 IS 1

36-40 0

31-35 I 1

26-30 0

21-25 | — 3

16-20 | 2

11-15 I 1

06-10 | — 5
00-05 I 1
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10. Parcerias — Contributos e Valor Acrescentado

As Parcerias constituem um elemento estratégico para o desenvolvimento e consolidagdo da atividade da
Instituicdo, permitindo reforgar a capacidade de resposta da instituicdo, potenciar recursos e promover uma
intervengdo mais articulada com a comunidade. Através da cooperacdo com diferentes entidades publicas,
privadas e do setor social, torna-se possivel alargar oportunidades, melhorar a qualidade dos servigcos prestados

e gerar valor acrescentado para clientes, colaboradores e para a prépria Institui¢do.

Neste capitulo procede-se a analise das parcerias em vigor, procurando avaliar o seu contributo em diferentes
dimensdes, para a missdo institucional, ou seja, alinhamento estratégico, impacto nos servigos, relevancia
financeira, frequéncia de interagdo, sustentabilidade da parceria e visibilidade institucional. Pretende-se, assim,
proporcionar uma leitura global do papel que estas relagGes de cooperagdo assumem no funcionamento da

instituicdo, bem como identificar oportunidades de melhoria e de reforgo estratégico da rede de parcerias.

Assim, a analise da pertinéncia das parcerias em vigor na CERCIFAF evidencia um desempenho global aceitavel,
refletido numa média de 40%. Este resultado indica que, de forma geral, as parcerias mantém um contributo
relevante para o desenvolvimento da atividade institucional, embora se identifique margem para o seu reforgo
ao nivel estratégico e operacional, com vista a potenciar o valor gerado por estas relagdes de cooperagao. Os
indicadores com melhor desempenho sdo a Sustentabilidade da Parceria e a Visibilidade Institucional (44%),
evidenciando relagGes relativamente estaveis e com impacto positivo na projecdo da instituicdo. A Frequéncia
de Interagdo e o Impacto nos Servigos apresentam igualmente valores consistentes (42%), sugerindo colaboragdo
regular e beneficios concretos para os servicos e para os utentes. Em sentido inverso, a Relevancia Financeira
regista o valor mais reduzido (28%), indicando que o contributo econémico direto das parcerias é limitado, o que
poderd justificar uma reflexdao futura sobre estratégias de capta¢do de recursos e diversificagdo de apoios. O
Alinhamento Estratégico situa-se nos 40%, demonstrando um nivel razodvel de coeréncia com os objetivos

institucionais.

24 - Pertinéncia da Parcerias — Ano 2025

Dimensao Descri¢ao Resultado
Alinhamento Estratégico Contributo da parceria para os objetivos institucionais. 40%
Impacto nos Servigos Numero de utentes beneficiados ou melhoria direta nos servigos. 42%
Relevancia Financeira Montante de financiamento, apoios ou poupanga gerada. 28%
Frequéncia de Interagdo Regularidade do contacto e execugdo conjunta de atividades. 42%
Sustentabilidade da Parceria Duragao, estabilidade e potencial de continuidade. 44%
Visibilidade Institucional promogao da imagem e reputagao da Instituigdo. 44%

Média Total 40%

Importa, contudo, referir que a base de dados de parcerias ndo tem sido objeto de atualizagdo sistematica, pelo

que os resultados apresentados poderdao ndo refletir integralmente a realidade atual. Nesse sentido, encontra-
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se prevista para 2026 a atualizagdo integral dos registos, com o objetivo de melhorar a qualidade da informacao

e apoiar decisdes mais fundamentadas sobre a manutencdo, reformulagdo ou criagdo de novas parcerias.

No que respeita ao grau de satisfacdo dos parceiros, os resultados obtidos através da aplicagdo anual dos
questionarios de avaliagdo revelam niveis muito elevados de satisfacdo, com médias superiores a 4,6 numa escala
de 1 a 5 e percentagens acima dos 93%. Em 2025, a satisfagdo global situou-se em 95%, superando o valor
previsto (>90%). Apesar de se verificar uma ligeira redugdo face a 2024, os resultados mantém-se muito positivos,

podendo justificar apenas a¢Ges pontuais de refor¢o da comunicagdo e do alinhamento institucional.

Relativamente ao numero e diversidade de parcerias, registam-se 118 parcerias ativas, evidenciando uma forte
capacidade de articulacdo institucional e integracdo na comunidade. A abrangéncia territorial apresenta um valor
elevado (80%), refletindo presenca em diferentes contextos geograficos, enquanto a atuacdo em multiplos
setores de intervengdo (70%) demonstra diversidade funcional e contributo para uma resposta social integrada.
Contudo, a diversidade institucional apresenta um valor reduzido (8%), o que podera resultar, em parte, da
necessidade de revisdo e atualizacdo da base de dados de parcerias, ja identificada pelo Conselho de

Administragdo.

25 - Namero e Diversidade das Parcerias Ativas

Dimensao Descrigao Resultado
, . . Contagem de todas as parcerias formais e informais ativas num
Numero total de parcerias ativas . ) 118
determinado periodo.
Diversidade institucional Mede o grau de heterogeneidade dos parceiros. 8%
Abrangéncia territorial Alcance geografico da rede de parcerias. 80%
Setores de intervengdo N2 de areas distintas de colaboragdo. 70%

No que se refere ao numero de colaboradores e clientes beneficiados, importa salientar que a instituicdo nao
dispGe atualmente de um sistema de monitorizagdo que permita quantificar, com rigor, a utilizacdo efetiva dos
beneficios associados as parcerias. Embora os protocolos existentes abranjam, na maioria dos casos, a totalidade
dos colaboradores e clientes, ndo existe um mecanismo de registo que permita contabilizar a sua utilizagdo
concreta. Neste contexto, encontra-se prevista para 2026 a definicdo e implementa¢do de um procedimento de

reporte, que permitira recolher e tratar estes dados de forma sistematica e fiavel.

Quanto a avaliagdo do impacto social das parcerias e do seu contributo para a missdo institucional, os resultados
devem ser interpretados com cautela, atendendo a atual auséncia de mecanismos estruturados de
monitorizagdo. O indicador Alinhamento com a Missdo apresenta um valor de 13%, o que podera refletir mais a
falta de sistematizagdo de evidéncias formais do que a inexisténcia de alinhamento efetivo. O indicador Grau de
Inovagdo e Valor Acrescentado surge com 0%, resultado que decorre essencialmente da inexisténcia de um
sistema de registo e avaliacdo que permita identificar e medir praticas inovadoras desenvolvidas em parceria. Ja

o Impacto Comunitdrio Ampliado identifica 5 projetos, demonstrando a existéncia de iniciativas com alcance
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social relevante. O indicador de Reconhecimento Institucional ndo apresenta informacgdo disponivel, situagdo

que reflete igualmente a auséncia de instrumentos formais de recolha e analise de evidéncias.

Em sintese, importa salientar que os indicadores com resultados inferiores ou sem informacgdo, ndo traduzem
necessariamente a inexisténcia de contributos sociais relevantes das parcerias, mas sim a inexisténcia, na
CERCIFAF, de uma metodologia estruturada de apreciagao, reporte e controlo das parcerias e dos seus efeitos.

Com vista a superagao desta limitagdo, encontra-se prevista para 2026 a implementagdo de um sistema de
monitorizacdo e avaliagdo das parcerias, que permitira recolher dados de forma sistematica, aferir o impacto
social gerado, o contributo efetivo para a missdo institucional, a garantia de Continuum de Servigos, a
contabilizacdo de Parcerias Novas e Parcerias de Continuidades, assim como, apoiar processos de decisdao

estratégica mais informados e baseados em evidéncia.
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11. Grau de Satisfagao dos Clientes e Partes Interessadas

A Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Clientes e das restantes Partes Interessadas constitui um elemento
essencial para a melhoria continua e para a implementagdo de uma politica de qualidade ajustada as
necessidades de todos os intervenientes. Este processo permite a Instituicdo, identificar oportunidades de
melhoria e contribuir para a prestacdo de servicos cada vez mais eficazes. Esta avaliagdo assume carater
estratégico, sendo o Relatério de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo - Clientes e Partes Interessadas - 2025, um
instrumento relevante para o reforgco e desenvolvimento da cultura institucional. A andlise dos resultados,
realizada pela equipa de Gestdo da Qualidade, permitird ao CA integrar os contributos mais relevantes no Plano

de Melhorias, promovendo o refor¢o do desempenho e da qualidade dos servigos prestados.

Neste capitulo procede-se a analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo aplicados a cinco grupos-alvo,
Clientes/Representados, Familias/Representantes, Colaboradores, Entidades Empregadoras e Entidades
Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais. A analise incide na identificacdo das principais tendéncias, na

comparacdo entre resultados esperados e obtidos e na apreciagdo critica dos eventuais desvios registados.

Os resultados globais do grau de satisfagdo evidenciam um desempenho genericamente positivo, com todos os

grupos em analise a superar os niveis de satisfagdo previstos, os quais passamos a analisar, em mais pormenor.

No que diz respeito aos Clientes/Representados, verifica-se um resultado de 94% de satisfagcdo, superando a
meta definida (>85%) com um desvio positivo de 9%, além de uma evolugdo favoravel face a 2024, o que
demonstra um elevado nivel de confianca e satisfacdo com os servigos prestados.

As Familias/Representantes também registam um desempenho muito satisfatério, atingindo 90%, ou seja, acima
do valor previsto (>80%), com um desvio positivo de 10% e uma melhoria em relagdo ao ano anterior, reforgando
a percegdo positiva do acompanhamento prestado.

No caso dos Colaboradores, apesar de o resultado alcangado (86,0%) ultrapassar a meta estabelecida (>80%),
observa-se um desvio positivo mais reduzido (+6%) e uma diminuigdo face a 2024. Este indicador sugere a
necessidade de uma andlise mais aprofundada das condigdes internas, motivagao e bem-estar da equipa.

As Entidades Empregadoras destacam-se com o melhor desempenho global, atingindo 97,0%, superando
significativamente a meta (>85%) com um desvio positivo de 12% e uma evolugdo claramente positiva face a
2024, refletindo uma relagdo sélida e eficaz com os parceiros empregadores.

Por fim, as Entidades Reguladoras e Financiadoras/Parceiros Sociais registam um nivel de satisfacdo elevado
(95,0%), acima do valor previsto (>90%), com um desvio positivo de 5%. Contudo, verifica-se uma ligeira redugao
face a 2024, o que podera justificar agdes de reforg¢o do alinhamento institucional e da comunicagdo estratégica.
Em sintese, os dados revelam um elevado grau de satisfagdo global, com resultados consistentemente acima das
metas definidas, embora com sinais de atengao nos grupos de Colaboradores e Entidades Reguladoras, onde se

verificam tendéncias de decréscimo face ao periodo anterior.
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26 - Resultados Globais do Grau de Satisfagdo dos Grupos Inquiridos/Ano
Resultados Globais do Grau de Satisfagdo por Ano
2025 2024 2023
Grupos Inquiridos P R D P R D P R D

Clientes/Representados >85 % 94,0 % +9,0 % >85 % 93,0% +8,0 % >85 % 89,0 % +4,0 %

Familias/Representantes >80 % 90,0% : +10,0% >80 % 89,0 % +9,0 % >80 % 90,0% : +10,0%

Colaboradores >80 % 86,0 % +6,0 % >80 % 88,0 % +8,0 % >80 % 81,0% +1,0%

Entidades Empregadoras >85 % 97,0% : +12,0% @ >85% 95,4%  +10,4% : >85% 95,4% : +10,4%

Entidades Reguladoras,
Financiadoras e Parceiros >90 % 95,0 % +5,0 % >90 % 96,5 % +6,5 % >90 % 94,8 % +4,8 %
Sociais

Legenda: P — Previsto, R- Resultado e D — Desvio.

11.1.  Analise Comparativa (Ano N -2)
Este subcapitulo tem como objetivo apresentar a evolugdo dos niveis de satisfacdo dos diferentes publicos-alvo
analisados ao longo dos ultimos trés anos, procurando igualmente destacar e comentar, de forma sintética, os

principais dados evidenciados.

11.1.1. Clientes/Representados
O gréfico apresentado permite analisar a evolugdo do indice médio de satisfagdo dos Clientes/Representados da
CERCIFAF no triénio 2023-2025, evidenciando uma tendéncia globalmente positiva.
Em 2023, o indice situou-se nos 89%, refletindo um nivel de satisfacdo elevado, embora ligeiramente inferior ao
registado em periodos anteriores. Em 2024, verificou-se uma recuperagao significativa, com o indice a subir para
93%, sugerindo o impacto positivo das medidas de melhoria implementadas. Esta tendéncia manteve-se em

2025, ano em que o indice atingiu 94%, o valor mais elevado do periodo analisado.

31 - Satisfagdo Geral - Clientes

94,00%
93,00% O
89,00%
2023 2024 2025

Em sintese, os dados evidenciam uma evoluc¢do consistente e positiva da satisfacdo dos Clientes/Representados,

confirmando a eficdcia das estratégias adotadas e a qualidade dos servigos prestados pela CERCIFAF.

11.1.2. Familias
No que respeita as Familias/Representantes, os resultados evidenciam niveis de satisfacdo elevados e

relativamente estaveis ao longo do triénio analisado.
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Assim, em 2023, o indice médio de satisfagdo situou-se nos 90,0%, evidenciando um nivel elevado de satisfacdo
por parte das Familias/Representantes relativamente aos servigos e a intervengdo desenvolvida pela Instituigdo.
No ano de 2024, observa-se um ligeiro decréscimo do indice médio de satisfagdo, que desce para os 89,0%. Esta
variagdo, ainda que pouco expressiva, podera refletir alteragdes pontuais nas dindmicas institucionais,
expectativas das familias ou fatores contextuais especificos, ndo comprometendo, contudo, o nivel globalmente
positivo da avaliagdo.

Em 2025, verifica-se uma recuperacao do indice médio de satisfagdo, que volta a atingir os 90,0%, retomando o
valor registado em 2023. Este resultado sugere a estabilizacdo da perce¢do das Familias/Representantes e
evidencia a capacidade da CERCIFAF em responder as fragilidades identificadas no ano anterior, reforgcando a

qualidade da relagdo institucional e dos servigos prestados.

32 - Satisfagdo Geral — Familias

90,00% 90,00%

89,00%

2023 2024 2025

De forma global, os dados demonstram a manutengdo de niveis elevados e consistentes de satisfacdo das
Familias/Representantes ao longo dos ultimos trés anos, refletindo uma relagdo de proximidade, confianga e
continuidade entre a Instituicdo e este publico-alvo, bem como a eficacia das praticas de monitorizagdo e

melhoria continua adotadas.

11.1.3. Colaboradores
Relativamente aos indices médios de satisfagdo dos Colaboradores da CERCIFAF, é possivel aferir, pela
observagao do gréfico infra, uma evolugdo marcada por oscilagBes, ainda que mantendo niveis globalmente
positivos ao longo do triénio em analise.
Em 2023, o indice médio de satisfagdo situou-se nos 81,0%, valor que, apesar de traduzir uma percecdo
globalmente favoravel, se apresenta inferior aos registados nos anos subsequentes, refletindo eventuais
constrangimentos organizacionais, operacionais ou contextuais que poderao ter influenciado a avaliagdo dos
colaboradores nesse periodo.
No ano de 2024, verifica-se um aumento significativo do indice médio de satisfacdo, que ascende aos 88,0%,
representando uma melhoria expressiva face ao ano anterior. Esta evolugdo positiva podera estar associada a
implementa¢cdo de medidas de valorizacdo profissional, melhorias nas condi¢des de trabalho, reforco da
comunicagdo interna e ajustamentos na gestdo e organizagao das equipas.
Em 2025, observa-se um ligeiro decréscimo do indice médio de satisfagdo, que desce para os 86,0%. Apesar desta

reducdo, o valor mantém-se acima do registado em 2023, evidenciando a consolidacdo de melhorias alcancadas
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e a manutencdo de um nivel de satisfagcdo elevado. Esta variagdo podera refletir novos desafios organizacionais,

alteragdes nas exigéncias funcionais ou expectativas crescentes por parte dos colaboradores.

33 - Satisfagdo Geral - Colaboradores

88,00%
86,00%
—0
81,00%
2023 2024 2025

Globalmente, os resultados evidenciam uma evolugdo positiva no médio prazo, com capacidade de recuperagao
e manutengdo de niveis satisfatérios de satisfacgdo dos Colaboradores, refor¢ando a importancia da
monitoriza¢do continua deste indicador e da adogao de estratégias que promovam o bem-estar, a motivagao e

o envolvimento das equipas na missdo da CERCIFAF.

11.1.4. Entidades Empregadoras

Tendo por base os resultados referentes aos indices globais de satisfacdo das Entidades Empregadoras que,
diariamente colaboram com a CERCIFAF, pode constatar-se, observando o grafico seguinte, que existe um nivel
de satisfagdo consistentemente elevado ao longo do periodo em analise.

Em 2023, o indice situou-se nos 95,4%, valor que se manteve inalterado em 2024, evidenciando estabilidade e
continuidade na qualidade da relagdo estabelecida com as entidades parceiras.

Em 2025, observa-se um aumento significativo para 97,0%, refletindo uma evoluc¢do positiva e um reforgo da
percecdo favoravel das entidades empregadoras relativamente ao trabalho desenvolvido pela CERCIFAF. Este
crescimento pode indicar melhorias nos processos de acompanhamento, comunicacdo e resposta as

necessidades das entidades colaboradoras, bem como o fortalecimento das parcerias existentes.

34 - Satisfagdo Geral - Entidades Empregadoras

97,00%
95,40% 95,40%
O
2023 2024 2025

Em suma, os resultados demonstram um desempenho muito positivo e sustentavel, com elevados niveis de
satisfagdo ao longo dos trés anos e uma tendéncia de crescimento recente que reforga a confiancga das entidades

empregadoras na atuagdo da CERCIFAF.
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11.1.5. Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais

A analise comparativa dos indices de satisfagao das Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais que
colaboram com a CERCIFAF evidencia niveis de satisfagdo globalmente elevados ao longo do triénio em analise,
ainda que com ligeiras oscilagoes.

Em 2023, o indice de satisfagdo situou-se nos 94,8%, refletindo uma percecdo globalmente muito positiva por
parte destas entidades. Em 2024, verifica-se uma evolugao favordvel, com o aumento do indice para 96,5%, o
que indica um reforco da confianca e do reconhecimento do trabalho desenvolvido pela CERCIFAF,
possivelmente associado a melhorias nos processos de articulagdo, cumprimento de requisitos e qualidade da
cooperagao institucional.

J4 em 2025, observa-se uma ligeira diminuicao para 96,0%. Apesar desta redugao face ao ano anterior, o valor
mantém-se claramente elevado, ndo comprometendo a avaliagdo globalmente positiva da relagdo estabelecida
com estas entidades. Esta variacdo podera refletir expectativas mais exigentes ou alteragGes no contexto da

relagdo estabelecida, constituindo uma oportunidade para analise e melhoria continua.

35 - Satisfagdo Geral - Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais

96,50%
96,00%
—0
94,80%
2023 2024 2025

De forma global, os resultados demonstram um nivel de satisfagdo muito consistente e elevado, confirmando a
credibilidade, fiabilidade e qualidade da atuacdo da CERCIFAF junto das entidades reguladoras, financiadoras e

parceiros sociais, bem como o seu compromisso com a melhoria continua das relagdes institucionais.

11.2. Consideragoes Finais

Numa breve sintese ao presente capitulo, e com base nos dados recolhidos e analises efetuadas no Relatério de
Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas referente a 2025, procede-se a uma
sumarizagdao das principais conclusdes, acompanhada de uma apreciagdo critica. Esta sintese ndo dispensa,
contudo, a leitura integral do relatério.

De forma geral, a avaliagdo evidencia um desempenho muito positivo da CERCIFAF em 2025, com todos os grupos
analisados a superar os niveis de satisfagdo previstos. Observa-se uma evolucdo favoravel em
Clientes/Representados, Familias/Representantes e Entidades Empregadoras, enquanto Colaboradores e
Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais registam ligeiras diminui¢des, mas, mantendo valores

elevados. Assim, temos a reter que, ao nivel dos:
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Clientes/Representados: satisfagdo global positiva, com oportunidades de melhoria na comunicagdo
institucional, participacdo no planeamento individual e adequacgdo de transporte e alimentagdo;
Familias/Representantes: confianca e reconhecimento da qualidade técnica, reforcando a necessidade
de canais de comunicagao claros e regulares;

Colaboradores: clima organizacional positivo, apesar de ligeira redugdo da satisfagdo; melhoria em
valorizagdo profissional, condigGes de trabalho e desenvolvimento continuo;

Entidades Empregadoras: perceg¢do favordvel da colaboragdo, com espacgo para reforgo de articulagdo
entre formacdo e exigéncias laborais;

Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais: elevados niveis de satisfagdo,

reconhecimento da credibilidade institucional e impacto positivo na inclusdo e participagdo social.

O processo de recolha de informagdo decorreu conforme planeado, com aumento do uso de formatos digitais,

melhorando a eficiéncia no tratamento de dados, apesar de algumas dificuldades pontuais no cumprimento de

prazos. Em sintese, os resultados confirmam o compromisso da CERCIFAF com a qualidade, melhoria continua e

promocgao dos direitos humanos, oferecendo uma base sdélida para o aperfeicoamento das praticas institucionais

e o reforgo da intervencgao futura da Instituicdo.
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12. Relatério de Melhorias Implementadas

O capitulo que agora se apresenta, tem por objetivo efetuar o reporte das melhorias implementadas ao longo do ano em analise. A consulta do quadro que se segue, ndao

dispensa a leitura dos relatérios detalhados de cada Servigo/Unidade.

27 - Melhoria Implementadas por Unidade/Servigo — 2025

Servigo/

. Problema Agdo de ... . . L. Periodo de Indicadores Grau de
N.2 Unidade/ g . Objetivos Tipologia Responsaveis o ~ o
. Identificado Melhoria Implementagao de Execugao Execugao
Instituicao
. - Melhorar a performance dos
- Atualizar ,
N colaboradores ao nivel do uso
Instituicdo . faseadamente os . .
(todos os Equipamentos equipamentos deste tipo de equipamentos. -N.2 de
1. . Informaticos . quip " - Reforgo da seguranca dos M+P+I -CA Anual equipamentos 100%
Servicos/ informaticos, por . .
. Obsoletos L . dados produzidos. adquiridos
Unidades) prioridade, do fim a . ,
. - Reduzir o numero de
que se destinam. N L
manutengoes exigidas.
Instituicao Sistemas de - Atualizar e - Garantir a seguranca das - Sistemas
2. + Alarme modernizar os infraestruturas e equipamentos C+M -CA Anual Instalados e a 0%
CACI-II Obsoleto Sistemas da Instituicdo. Funcionar
- Realizar reunides/
paleft.ras acerca da _Node
tematica PIT, . .
Falta de envolvendo as - Dar a conhecer a modalidade Janeiro Reunides/
3. CRI conhecimento familias/ profissionais PIT M -DTCRI a Palestras 100%
sobre o PIT18 famiias/’p ’ Julho - N.2 de AE
implicados em cada .
envolvidos
Agrupamento de
Escola (AE).
Base de Dados - Promover agdes de
de Empresas, sensibilizagdo junto da
CFE reduzida, paraa | - Pesquisar no comunidade empresarial, nas - DT CFE N2 de acBes
4, + realizagdo de mercado de trabalho tematicas de formagdo e M+ - Técnicos de Anual rea.lizadasg 100%
CRQE estagios e novas empresas. emprego, programas e agoes Mediagdo

integragdo de
formandos, no

de inclusdo/inser¢do com
objetivo de emprego.

18 PIT - Plano Individual de Transi¢do.
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Servigo/ " . .
Probl Agiod A Periodo d Indicad Graud
N.2 Unidade/ ro . fema §=9 ? Objetivos Tipologia Responsaveis erlodo e~ ndica orfs rau ~e
. Identificado Melhoria Implementacao de Execugao Execugao
Instituicao
e o
.p . P ! M - Técnicos de Anual empresas 100%
mais diversos ramos . .
.. Mediagdo angariadas
empresariais.
Prazo de . -Tx de
. - Tentar atuar juntos
avaliagdo/presc . . Processos
. dos intervenientes no . ~ .
ricdo de rocesso de forma a - Garantir a resolugdo dos avaliados/pres
5. CRQE Produtos de P . . processos num periodo inferior M - RS CRQE Anual critos com 100%
. garantir a celeridade e
Apoios . a 4 meses. prazo de
. cumprimento dos -
demasiado execucado <4
prazos.
longo. meses
Falta de
Cobertura nas - Proceder a
portas de colocagdo de _NOde
acesso ao Coberturas nas portas | -Proteger os clientes das mas N
6. CACI-I e . . P . .% . I - M -CA Anual Coberturas 0%
edificio — de acesso principais condigdes climatéricas. .
~ e instaladas
Protecdo das ao edificio da sede da
CondicGes instituicdo.
Climatéricas
Zona de Banhos .
n30 abropriado - Garantir qua a Zona de Banho
7 CACLI para cFI)ienptes - Reestruturagdo da é apropriada para ser .utilizada M -CA Anual - Obra . 0%
e Zona de Banho com clientes de mobilidade - DT CACI-I concretizada
com mobilidade ;
. reduzida.
reduzida
. . . -N.2de
Perturbagdes - Adequacdo/Protecdo medidas
no dos espagos de forma | - Assegurar o normal .
. S . . . implementada
funcionamento | a minimizar o impacto : funcionamento do Servico e s para a
8. CACI-II do servigo das obras em curso no | das Atividades; P - DT CACI-II Anual P N 100%
s . reducdo do
devido as obras | normal - Garantir a segurancga dos .
- . . impacto da
de ampliagdo funcionamento do clientes e colaboradores. -
. execugdo das
do CACI servigo.
obras.
Polidesportivo - Garantir Seguranga e -CA
degradado a - Substituir o Piso da Condi¢Ges Adequadas, para os - Responsavel - Pista
9. CcDC . . M+P+1 Anual e 100%
carecer de Pista de Tartan. Atletas/Clientes poderem pelo nua Requalificada ?
Reabilitagdo efetuar os seus treinos; Desporto
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Servigo/ " . .
Probl Agiod A Periodo d Indicad Graud
N.2 Unidade/ ro . fema §=9 ? Objetivos Tipologia Responsaveis erlodo e~ ndica or?s rau ,,e
. Identificado Melhoria Implementacao de Execugao Execugao
Instituicao
(Pista de Tartan - Apostar na melhoria da
e Campo de performance dos
Futebol — Relva Atletas/Clientes.
Sintética -
) - Substituir a Relva - Garantir Seguranga e ) EQS onsavel - Campo de
sintética do Campo de | Condi¢Ges Adequadas, para os M+P+I elo P Anual Futebol 0%
Futebol. Atletas/Clientes. P Requalificado
Desporto
ER - Garantir a privacidade dos i
- Falta de - Aquisi¢do de clientes. -CA .
10. L . M+ Anual E amento 100%
Lar Privacidade cortinados Blackout - Proteger contra aluz e -DTER ! qu. . ?
. . L Adquirido.
Residencial conforto térmico.
- - Melh lidade d
Antiguidade da Adquirir Novas ser; ooc;zrt?aqnusa (I)riese me “CA -N.2de
11. Frota . 9 ¢ N P ! M - Responsavel Anual Viaturas 100%
, Viaturas?® como diminuir os gastos com L
Automovel N pelo ST Adquiridas.
............................. manutencdes.
-CA
ST - Dificuldades . . - L.
, Implementar a nova - Agilizar e simplificar a atual - Aplicagdo
2o Nivel da Aplicagdo Digital para modalidade e procedimentos Departament Digital
12. Gestdo de P (; ~ gitalp L P . ode Janeiro . & 100%
. Requisicdo de utilizados para requisicao de " implementada
Requisicdo de . . Informatica
. Viaturas viaturas. .
Viaturas - Responsavel
pelo ST

Legenda: Tipologia da Intervengdo: Corretiva (C), Preventiva (P), Melhoria (M) ou de Inovagao (l).

Para além das medidas de melhoria implementadas (identificadas no quadro supra identificado), temos a reportar, que independentemente da sua tipologia, sdo realizadas

ao longo de todo o ano, um vasto leque de intervengbes que visam a manutencgado, correcao e melhoria, dos mais diversos equipamentos e infraestruturas, propriedade da

instituicdo, sempre com o foco na premissa da melhoria continua da qualidade dos servigos que presta aos seus clientes.

Cada intervencdo é planeada e executada com o objetivo de garantir a funcionalidade, seguranca e eficiéncia dos espacos e equipamentos, assegurando que todas as

condig¢Bes necessarias para um servigo de exceléncia sejam cumpridas. Este esfor¢o permanente reforga a capacidade da Instituicdo em responder as necessidades dos seus

clientes, promovendo um ambiente seguro, confortdvel e adaptado as exigéncias de cada servigo.

19 Procurar novas formas de financiamento/apoio, entre as quais, efetuar candidatura ao Projeto Frota Soliddria da Fundagcio Montepio.
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Em suma, informar que, tendo por referéncia o quadro anterior “Melhoria Implementadas por Unidade/Servico”, do total de 14 Objetivos incluidos no Plano de Ag¢des de

Melhoria a Implementar para 2025, temos a reportar quanto ao seu estado, que:

- 8 foram totalmente executados, o que representa o cumprimento integral das metas inicialmente previstas;

- 3 7/ ‘ nao puderam ser iniciados devido a diversas circunstancias, nomeadamente, estarem dependentes da concretizacdo de outros objetivos, tendo

sido transitados para os anos seguintes;

==
-1 @l) foi anulado, em virtude de deixar de ser uma prioridade estratégica.

A Taxa de Execugdo do Plano de A¢bes de Melhoria de 2025 foi de 76,92 %, ndo tendo sido considerado no calculo o objetivo classificado como “Anulado”. Este resultado
evidencia o compromisso do CA da CERCIFAF com uma gestdo estratégica responsavel e adaptativa, ajustando prioridades e recursos as necessidades identificadas, de modo

a assegurar a eficacia das ac6es de melhoria implementadas e o alinhamento continuo com a missdo institucional.
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13. Compromisso Ambiental e Gestao Sustentavel

Durante o periodo em analise, o Compromisso Ambiental e a Gestdo Sustentavel mantiveram-se como
dimensdes transversais da atuagdo da CERCIFAF, integradas na sua cultura organizacional e alinhadas com os
principios do Sistema de Qualidade EQUASS, designadamente nos dominios da responsabilidade social, da
sustentabilidade e da melhoria continua. Neste ambito, a Instituicdo prosseguiu a implementag¢do de praticas
orientadas para a redugdo do impacte ambiental da sua atividade, promovendo uma utilizagdo mais eficiente
dos recursos naturais, energéticos e materiais, bem como a prevengdo do desperdicio e a adogdo de solugdes
eco eficientes. Estas medidas contribuem para a sustentabilidade ambiental, para a eficiéncia organizacional e

para o refor¢o do compromisso institucional com a comunidade.

Principais Eixos de Intervencgao:

—  Gestdo Eficiente dos Recursos Naturais
Manteve-se a aposta na utilizagdo racional da agua, através da implementagdo e
manuten¢do de sistemas de rega automatica com sensores de chuva, promovendo

uma gestdo mais sustentdvel deste recurso.

=N
N\~

Em paralelo, continuou a ser desenvolvido o processo de digitalizacio de
procedimentos através da Plataforma SIG, contribuindo para a redugao da utilizagdo

de papel.

—  Eficiéncia Energética e transicdo para Energias Renovaveis
Foram implementadas medidas de racionalizagdo do consumo energético,

nomeadamente através da utilizacdo de sensores de presenga em areas comuns.

r'i

—  Gestdo Sustentavel de Residuos
Assegurou-se a recolha seletiva de residuos em todos os seus edificios,
disponibilizando contentores de reciclagem diferenciados.
A Instituicdo manteve igualmente a participagdo no Programa BioValor, promovido

pelo Municipio de Fafe, destinado a recolha e valorizagdo de biorresiduos.

— Reducgdo das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa

No dominio da mobilidade sustentavel, prosseguiu com o plano de eletrificacdo

progressiva da frota automdvel da Instituicdo, contribuindo para a reducdo das

emissdes associadas a atividade desenvolvida.

Em sintese, a sustentabilidade ambiental continua a ser integrada no sistema de gestdo da Instituicdo, sendo
objeto de acompanhamento e melhoria continua, em conformidade com os referenciais EQUASS e com o

compromisso institucional de promogdo de praticas responsaveis e sustentaveis.
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14. Reflexao Global e Propostas de Melhoria

Em coeréncia com o principio orientador expresso no preambulo, de que o valor de uma Instituicdo se mede,
sobretudo, pelo impacto positivo que gera na vida das pessoas e pelo contributo para uma comunidade mais
justa, inclusiva e soliddria, a andlise ao desempenho da CERCIFAF no ano de 2025 deve ser lida para além da
dimensdo estritamente quantitativa. Com efeito, os resultados alcangados refletem ndo apenas o grau de
execuc¢do do planeamento definido, mas sobretudo, a capacidade da Instituigdo em concretizar a sua missao,
promovendo inclusdo, capacitagdo e participagao ativa dos seus clientes.

Da analise integrada ao grau de execugdo do Plano de Atividades de 2025, conclui-se que a CERCIFAF apresentou
um desempenho globalmente positivo, com uma taxa de execug¢do de 69,31%, refletindo uma concretizagdo
consistente dos objetivos estratégicos definidos. Este resultado evidencia a execugdo integral de 33 objetivos,
bem como, progressos relevantes noutros dominios, traduzindo a capacidade da Instituicdo em operacionalizar
o seu plano, ajustar prioridades e manter o alinhamento com o Plano Estratégico 2024-2027. Nao obstante,
importa reconhecer que uma parte significativa dos objetivos ndo executados ou apenas parcialmente
concretizados resulta de fatores exdgenos a Instituicdo, designadamente, dependéncias de decisdes de
entidades tutelares, constrangimentos no acesso a financiamento e interdependéncia com outros projetos
estruturantes. Neste contexto, varios objetivos ndo puderam ser iniciados ou concluidos, por estarem
condicionados a concretizagdo prévia de outras agdes ou a decisOes externas, circunstancias que ultrapassam a
esfera de atuacgdo da Instituicdo, tendo, por esse motivo, transitado ou sido ajustada a sua implementacdo e
execugdo, para os exercicios seguintes. Se optarmos por uma leitura, por eixos estratégicos, é possivel constatar-
se um desempenho particularmente robusto nas areas dos Recursos Humanos, Inovagao, Certificacdo, Parcerias
e Comunicag¢do, com impactos diretos na qualificagcdo organizacional, capacitacdo das equipas e reforco da rede
institucional. Em contraponto, os dominios associados a infraestruturas, investimentos e recursos fisicos

continuam a evidenciar constrangimentos, exigindo um reforgo do foco estratégico no préximo ciclo.

Neste enquadramento, e numa ldgica de melhoria continua, o CA identifica um conjunto de prioridades
estratégicas a integrar numa matriz de melhoria para o periodo subsequente, destacando-se:

— O Reforco da cooperagdo e benchmarking institucional, através da consolidacdo do grupo de
Benchlearning e Benchmarking no ambito do referencial EQUASS;

— A Intensificagdo da intervengdo junto das Entidades Tutelares, com vista a revisdo dos modelos de
financiamento e acordos de cooperacdo, com especial incidéncia nas respostas ligadas ao Ministério da
Educacgdo, Ciéncia e Inovagdo (CER e CRI), de forma a assegurar a sustentabilidade e adequagdo dos
servicos as necessidades reais;

— Dar continuidade ao investimento na requalificacdo e modernizacdo das infraestruturas, quer ao nivel
dos espacgos existentes, quer na criagdo de novas areas, que potenciem metodologias inovadoras,

garantindo melhores condi¢bes de seguranga, funcionalidade e bem-estar;
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Aidentificagdo e captagdo de fontes alternativas de financiamento, com especial enfoque na renovagio
e reforgo da frota automadvel, elemento critico para a operacionalidade dos servicos;
Aposta continua na modernizagdo tecnoldgica, através da aquisigdo e atualizagdo de equipamentos
informéticos, promovendo melhores condigdes de trabalho e maior qualidade na presta¢do de servigos;
O reforgo da eficiéncia organizacional, mediante a melhoria continua dos processos e procedimentos
documentais, assegurando rigor, celeridade, transparéncia e suporte eficaz a tomada de decisdo;
A aceleragdo da digitalizagdo, através do upgrade da plataforma SIG (Sistema Integrado de Gestdo) da
CERCIFAF, que permita centralizar processos, otimizar fluxos de trabalho e melhorar o acesso a
informagdo em tempo real;
A revisdo e atualizagdo da politica de parcerias, com definigdo de critérios estruturados de sele¢io e
avalia¢do, identificagdo de novas oportunidades estratégicas e valorizagdo do impacto gerado;
O investimento na capacitagdo e valorizagdo dos recursos humanos, através de planos de formacdo
ajustados as necessidades emergentes, reforcando competéncias técnicas e organizacionais;
O reforgo da intervengdo no ambito do CRI e transi¢do para a vida pds-escolar, intensificando a
articulagdo com agrupamentos de escolas e empresas, promovendo o PIT (Plano Individual de
Transigdo) em contexto comunitario e facilitando a integragdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia;
A promogdo da sustentabilidade ambiental, através da dinamizagdo de agdes de sensibiliza¢io e adogio
de préticas responséveis ao nivel da gestdo de recursos;
Dar continuidade a implementagdo do novo modelo de funcionamento do CACI, assegurando uma

transi¢do estruturada e alinhada com os enquadramentos legais e técnicos em vigor.

Em sintese, o ano de 2025 confirma uma trajetdria de consolidagdo e crescimento sustentado da CERCIFAF,

assente ndo apenas nos resultados alcangados, mas sobretudo, no impacto positivo gerado na vida das pessoas

e na comunidade. Apesar da persisténcia de desafios estruturais, a Institui¢do evidencia capacidade de

adaptacdo, resiliéncia e uma orientagdo estratégica clara, posicionando-se para reforgar o seu papel como

referéncia na promogdo da inclusdo, da capacitagio e da qualidade de vida dos seus clientes e colaboradores.

Neste contexto, as propostas de melhoria identificadas constituem um referencial orientador para o futuro,

consolidando o compromisso com a exceléncia, a inovagéo e a sustentabilidade institucional.

CERCIFAF, 26 de margo de 2026.
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1. Preambulo

O ano de em analise ficou marcado pelo forte compromisso da CERCIFAF com a sustentabilidade, a eficiéncia na

gestdo dos recursos e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as NCRF-ESNL, assegurando o cumprimento das

obrigacGes legais e garantindo a fiabilidade e transparéncia da informacgao divulgada.

No exercicio de 2025, os rendimentos atingiram 2.842.820,38 € (dois milhdes, oitocentos e quarenta e dois mil,
oitocentos e vinte euros e trinta e oito céntimos), provenientes maioritariamente da prestagdo de servigos
(Acordos de Cooperacdo celebrados com o Instituto da Seguranca Social, I.P. e candidaturas efetuadas ao
PESSOAS2030), assim como das comparticipagdes familiares. Estes meios financeiros foram determinantes para
garantir a continuidade e qualidade das atividades desenvolvidas.

Os gastos totalizaram 2.713.601,89 € (dois milhdes, setecentos e treze mil, seiscentos e um euros e oitenta e
nove céntimos), sendo a maior parcela relativa aos gastos com pessoal, refletindo a natureza humana,
especializada e de proximidade que caracteriza o trabalho da CERCIFAF. Mantiveram-se igualmente controlados
os custos operacionais associados a alimentacdo e bens essenciais, manutencdo e funcionamento das

instalagdes, bem como a aquisicdo de equipamentos e materiais.

No que respeita a rubrica de Donativos, o valor realizado em 2025, no montante de 49.510,74 € (quarenta e nove
mil, quinhentos e dez euros e setenta e quatro céntimos), inclui ja os fundos angariados no ambito da campanha
para a aquisi¢do de um novo autocarro.

Relativamente a rubrica Outros Rendimentos, importa destacar o montante de 47.637,70 € (quarenta e sete mil,
seiscentos e trinta e sete euros e setenta céntimos), referente a Campanha Pirilampo Magico. A este valor devera
ser deduzido o custo de aquisicdo dos materiais associados a campanha, no valor de 21.927,57 € (vinte e um mil,
novecentos e vinte e sete euros e cinquenta e sete céntimos), incluido na rubrica “Materiais - Outros”, ndo

estando discriminado autonomamente.

O exercicio encerrou com um resultado liquido positivo de 129.218,49 € (cento e vinte e nove mil, duzentos e
dezoito euros e quarenta e nove céntimos), o que se traduziu num periodo de consolidacdo das contas da
Instituicdo. Para 2026, a CERCIFAF pretende prosseguir um caminho de crescimento sustentado, reforgcando a
qualidade das respostas sociais e formativas e ampliando o impacto social da sua intervengdo. A CERCIFAF
agradece a todos os colaboradores, parceiros e familias pela confianga, dedicagdo e trabalho conjunto,

reafirmando o compromisso de continuar a servir a comunidade com responsabilidade, rigor e proximidade.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

| [ Notas| [ 2025 I 2024 ]

Rubricas

ATIVO |
| AVTA | DA Il AFTL i AL gl
Ativo ndo corrente
Atlvos fixos tangiveis 41
x Terrenos e recursos naturais 249 710,53 € 0,00 € 249 710,53 € 249710,53 €
x Edificios e outras construgdes 4393757,18€ 2532 986,54 € 1860 770,64 € 1899615,27 €
x Equipamento basico 224 421,59 € 220788,40 € 3633,19€ 4849,60 €
x Equipamento de transporte 463 714,54 € 353314,87 € 110 399,67 € 36 760,98 €
x Equipamento administrativo 469 607,68 € 425 007,33 € 44 600,35 € 48 484,99 €
x Ferramentas e utensilios 57 224,54 € 56 334,41 € 890,13 € 1040,76 €
x Taras e vasilhames 780,00 € 780,00 € 0,00 € 0,00 €
x Outras ativos fixos tangiveis 208 353,89 € 182 552,94 € 25 800,95 € 30014,81€
x Investimentos em curso 503 506,90 € 0,00 € 503 506,90 € 270 168,62 €
Soma 6571076,85 €| 3771764,49€ | 2799312,36 €|| 2540 645,56 €|
x
x Ativos intangiveis 5 0,00 € 0,00€
x Investimentos financeiros 16.3.04 15989,97 € 15989,97 €
x Outros créditos e ativos ndo correntes . 0bopooe 0,00 €
Total do ativo nio corrente 2815302,33 €| 2556 635,53€
Ativo corrente
x Inventdrios 71 0,00 € 0,00€
x Créditos a receber 111 23 317,00 € 13915,45€
x Estado e outros entes publicos 16.3.05 29639,04 € 20502,74 €
x Fundadores/beneméritos/patroc./doadores/ass: 11.11 0,00 € 0,00 €
x Diferimentos 16.3.06 18 362,64 € 4763,79€
x Outros ativos correntes 11.11/2 1346 336,06 € 1779281,56 €
x Caixa e depositos bancérios 1112 924 101,55 € 940 180,10 €
Total do ativo corrente [ 238178620 €] 2758 643,64¢|
Total do ativo | sis7osse2¢| 531527917 ¢|
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Capital préprio
x Fundos 113 30 270,00 € 30220,00 €
x Excedentes técnicos 113 0,00 € 0,00€
x Reservas legais 113 3239782 € 32397,82¢€
x Outras reservas 13 1780673,01 € 1748 545,51 €
x Resultados transitados 113 0,00 € 0,00€
x Ajust./Outras variagdes no capital préprio 10/11.3 1 805 500,14 € 1585 180,96 €
Subtotal 3648840,97 € 3396 344,29¢€
Resultado llquido do perfodo 113 129218,49 € 32127,50€
Total do capital préprio {7 3778059,46 C] | 3428471,79 tl
Passivo
Passivo ndo corrente
x Financiamentos obtidos 6 0,00 € 0,00 €
x Outras dividas a pagar 000€ 0,00€
Total do passivo n3o corrente 0,00 € f [ 0,00 €
Passivo corrente '
x Fornecedores 111 82 857,69 € 53 682,91 €
x Estado e outros entes publicos 16.3.05 53533,26 € 42 009,96 €
x Fundadores/beneméritos/patroc./doadores/ass: 11.11 156,50 € 131,50 €
x Financiamentos obtidos 6 0,00 € 0,00€
x Diferimentos 16.3.06 941 973,93 € 1493247,39¢€
x Outros passivos correntes 111 300477,78 € 297 735,62 €
Total do passivo corrente [ 1378999,16€/[  1886807,38¢|
Total do passivo [ 1378999,16 €| 1886 807,38 €|
Total do capital préprio e do passivo | 5157 058,62 Cl l 5315 219,1E|
Pel'O Conselho de A ministragéo/' O Chnfabilista Cergifjtado - N.2 6685
Vs /Vﬂ S d?;(\ A (t%»
—Luis Lanie! Gil, Presiden ) l lllrbw&)lh‘clm Costo)

) A
{Giraga Nogueira « 16sourkira)
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Designagdo

VENDAS:

x Produtos acabados e intermédios

RESTACOES DE SERVICOS:

CUSTO DAS MERCAD.VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS:

S

Subsidios do Estado e outros entes piiblicos:

x QuotizagGes

Servigo A(Lavandaria)

Servigo C (Mensalidades)
Servigos Aluguer

Acordos Atipicos/Inst.Seg.Social

x % x x

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

x Centro de Atividades p/ Capacitagdo e Inclusio

x Lar Residencial
x Lar de Apoio

I S 0S L

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP:

x Servico de Intervengdo Precoce

S 0

x Programa Pessoas-FSE+-01582600

x Programa Poise-03-4229-FSE-0000065
Programa IAOQE

x Programa ACeA.P.C.

x Programa «Enclave Emprego Protegidon

>

MINISTERIO DA EDUCACAQ;

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE:

x CER - Centro de Educagdo e Reabilitagdo
x CRI - Centro de Recursos para a Inclusio

x Projeto "Rede Agora" IPD)

ORGANISMOS MUNICIPAIS:

x Camara Municipal Fafe (SAAS/Med. Apoio Educ.Inclusiva)
x Camara Municipal Cabeceiras de Basto

POISE:

x Camara Municipal Vieira do Minho e P. Lanhoso
OQUTROS ENTES PUBLICOS:

x Instituto Nacional Reabilitagdo (INR)
x DGCI «Consignagdo de IRS»
x Fenarcerci

DOACOES E LEGADOS

x Donativos

x Matérias-primas

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS:

Servigos Especializados:

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honordrios

Conservagdo e reparagdo
x Outros

x % % w x

Materiais:

x

Livros e documentagdo técnica
Material de escritério

x Artigos para oferta

x Limpeza, higiene e conforta

x Outros - Material didatico

x Outros - Outros ndo especificados

x

>

Energia e Fluidos:

x Eletricidade
x Combustiveis
x Agua e saneamento

Deslocagoes e Estadas:

x Deslocagdes e estadas
x Transportes de utentes

Servigos Diversos:

x Rendas e alugueres
x Comunicagdo

x Seguros

x Contencioso e notariado

x Despesas de representagio

Limpeza, higiene e conforto - Servigos
Taxas de prestagdes servigos
Refeigdes fornecidas p/terceiros
Seguranca social independentes
Estdgios profissionais

Qutros servigos

x % x ® w x

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido

RENDIMENTOS E GASTOS
Notas 2025 2024
H.
0,00€ | 0,00 € 000€ [ 0,00 €
8.
5479,00 € 5379,00 €
935,88 € 1541,88 €
172777,59 € 131855,10 €
1237,36€ 745,05 €
698 677,71 € 666 647,30 €
382 836,30 € 372382,92€
95 945,38 € 96998,85 €
1357889,22€ 1275 550,10€
10.
149 884,44 € 144 567,40 €
457187,32¢€ 64321,05 €
111 804,72 € 466 900,10 €
1777719 € 24 644,92 €
44 309,15 € 21341,93 €
90299,32 € 87928,27 €
32371,76€ 33679,77 €
127 735,00 € 127735,00 €
10 000,00 € 5000,00 €
221720,39€ 248 097,91 €
15 000,00 € 15 000,00 €
0,00€ 7600,00 €
0,00€ 2034,19 €
14 000,00 € 14 243,35 €
250,00 € 300,00 €
4951074 € 1341 850,03 € 18821,84 € 128221573 ¢
7.2
0,00 € 0,00€] 0,00 € 0,00€
16.3.08
-29 086,04 € -12418,01 €
-1964,93 € 714,66 €
0,00€ 217587 €
-15559,20 € -15899,60 €
-42 800,66 € -3731857 €
-650,99 € -1153,36 €
-543,16 € 977,38 €
-155,16 € -181,84 €
-6829,26 € -8231,69 €
-325,53 € 0,00€
-12 045,08 € -12 168,87 €
-180,20 € -200,93 €
-44 364,44 € -50 763,20 €
-38 568,64 € -46504,96 €
-69024,33 € -99.459,36 €
-21 146,18 € -14 964,94 €
-6 661,44 € -6635,39 €
-14 007,62 € -22998,84 €
-15 021,29 € -13996,23 €
-9 549,66 € -9813,28 €
-15811,83 € -15677,11€
-1356,00 € -200,00 €
-1406,07 € -1055,08 €
0,00€ 0,00€
-100,00 € -162,00 €
-139 364,45 € -132111,04 €
-2041,33 € -308,70 €
0,00€ 0,00 €
-5347,98 € -493 911,47 € -6785,25 € -512876,16 €
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CERCIFAE Relatdrio de Atividades e Contas - 2025
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
RENDIMENTOS E GASTOS
Designagdo Notas 2025 2024
GASTOS COM O PESSOAL: 121
x Remuneragdes do pessoal -1588 518,27 € -1541409,30 €
x Encargos s/ remuneragdes -308 399,18 € -299 900,65 €
x Seguros de acidentes de trabalho -16 135,80 € -14 815,95 €
x Indemnizagdes e compensagdo de cessagdo -7776,61€ -3467,02 €
x Gastos de agdo social 0,00 € 0,00€
» Outros custos ¢/ pessoal(Formagdo/Med _ -5311,80€ -1926 141,66 € _ -2704,70 € -1862297,62¢€
PERDAS POR IMPARIDADES: 16.3.07
Em Dividas a Receber:
x De clientes c/c 0,00€ | 0,00 €| -3324,00 € -3324,00¢€
REVERSOES DE IMPARIDADES: 163.07
Em Dividas a Receber:
x Declientes c/c 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€!
GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR: 1n2
» Eminstrumentos financeiros 914,64 € 0,00 €
PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR: n2
x Eminstrumentos financeiros 0,00 € 914,64 € -1625,04 € -1625,04 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS: 163.09
x Servigos socials - Cedéncia de refeigges 9535,26 € 7499,94 €
x Servigos socials Outros 0,00 € 0,00 €
Rendi hos nos R A. Fin iros:
x Valurlzacao do FCT 0,00 € 0,00 €
x Constituicdo dlreno superficie 0,00 € 0,00 €
Rendi e em| { néo Fi Iros:
x Alienagdes - Ativos tangiveis 0,00 € 352565 €
x Sinistros em ativos fixos tangiveis 0,00 € 0,00 €
Outros:
x CorregGes relativas a periodos anteriores 29194,64 € 1127737 €
x Imputagdo de subsidios para investimentos 49 804,31 € 50 288,06 €
x Restituicdo de Impostos (IVA/IRC) 30,50 € 29,64 €
x Outros - Campanha Pirilampo Magico 47 637,70 € 43 229,81 €
x Outros - Outros ndo especificados 404,80 € 136 607,21 € 504,00 € 116354,47 €
i 16.3.10
Descontos P.P. Concedidos
x Declientes 0,00 € 0,00 €
Dividas Incobraveis
x Declientes 0,00 € 0,00 €
Gastos e Perdas nos Restantes Inv. Financeiros
x Outros ndo especificados 0,00 € 0,00 €
Outros:
x Corregdes relativas a periodos anteriores -2123,83€ -132887 €
x Quatizagdes -2040,00 € -2040,00 €
x Outros - outros ndo especificados 0,00 € -813,36 €
Gastos c/apolos financ.concedidos a Assoc. ou Utentes
x Bolsas de formagao, alimentagdo e transporte -191 294,86 € -195 458,69 € -165 439,14 € -169621,37 €
Resultado (Antes de deprediagio, gastos de financiamento e impostos) 221749,28€ 124376,11 €
GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO: 42
Ativos Fixos Tangiveis:
x Edificios e outras construgdes -79 708,84 € -79449,50 €
x Equipamento bdsico -1216,41 € -1519,39 €
» Equnpnmento de lransporte -5247,36€ -524736 €
x Equipamento inistrativo -7552,97 € -8340,48 €
x Ferramentas e utensilios -150,63 € -181,74 €
x Taras e vasilhames 0,00 € 0,00 €
x Outros  -4213,86€ -98090,07€ -4122,37€ -98 860,84 €
Resultado operacional (Antes de gastos de finandamento e impostos) 123 659,21 € 25515,27¢€
UROS E DIMENTOS SIMILARES OBTIDOS: 16.3.11
x Juros abtidos 5371,25€ 642620 €
x Dividendos obtidos 188,03 € 5559,28€ 186,03 € 6612,23¢
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS: 163.12
Juros Suportados:
x Juros de mora 0,00 € 0,00 €
Outros Gastos e Perdas de Financlamento:
x Outros 0,00 € 0,00 € I 0,00 € 0,00€
Resultado antes dos i 12921849 € 32127,50¢€
x Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resultado liquido do periodo: 13 129 218,49 € 32127,50¢€
Pel'O Conselluﬁwml\rfklr cdo 2 O Contabilista Certifi - N.2 66854 n /l
&N\ W( P JJ T 67 suss Sl
v (Hehon Offveiro Canto)
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... RelatCrio de Atividades e Contas - 2025
ANEXO EM SNC
(Modelo para Entidades do Setor Ndo Lucrativo)
EXERCICIO 2025

1, IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

1.1  Designagdo da Entidade
CERCIFAF - Cooperativa de Educagiio, Reabilitagio, Capacitagio e Inclusdo de Fafe, CRL, NIPC 500860602

12  Sede
Rua 9 de Dezembro, 99 - 4820-161 FAFE

13  Natureza da Atividade
A CERCIFAF é uma Caoperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica, fundada em 25 de outubro de 1978, cuja missdo se centra na promogio dos
direitos, inclusdo e melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia efou incapacidade. Equiparada a Instituigdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) ao abriga da Lei n.2 101/97, desenvolve atividades nas dreas da formag&o profissional, integragdo social e laboral, capacitagio para a incluséo e prestagio
de apoio residencial. A instituicdo encontra-se enquadrada nos CAE 88102 (atividade principal) e 87302 (atividade secundaria), conforme o Decreto-Lei n.2
381/2007, na sua redagdo atual. A CERCIFAF foi constituida com um capital social inicial de 4.987,98 €, o qual é atualizado sempre que ingressam novos
cooperadores, mediante a subscri¢do dos respetivos titulos de capital. A informagdo juridica atualizada da Cooperativa pode ser consultada através da certiddo
permanente, disponivel com o cédigo de acesso 0855-6427-0123,

2, REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico de preparacdo das d ragdes fi i
Em 2025 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade
e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011
de 9 de Marco. No Anexo Il do referido Dacreto, refere que o Sistema de Normalizacdo para Entidades do Sector Ndo Lucrativo é composto por:
* Bases para a Apresentagao das Demonstracdes Financeiras (BADF);
* Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF);
* Codigo de Contas (CC);
* NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Mar¢o;
* Normas Interpretativas (NI)

22  Alndicagdo e justificagdo das disposicdes do SNC que, em casos excecionals, tenham sido derrogadas e dos respetl feitos nas d ¢bes financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada da ativo, do passivo e dos resultados da entidade
Néo foram derrogadas quaisquer disposi¢es do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que ponham em causa a imagem verdadeira e
apropriada das demonstragdes financeiras, exceto quanto aos investimentos financeiros, mantendo-se estes pelo método do custo por falta de elementos que
permitissem a utilizagdo do método de equivaléncia patri ial

23 Indicagdo e comentario das contas do balango e da d ¢do dos Itados cujos contelidos nfo sejJam pardvels com os do iclo anterl
N&o se verificou no exercicio de 2025 qualquer facto que coloque em causa a comparabilidade das demonstragdes financeiras.
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 Basesde ¢80 usadas na preparag¢io das d ragdes financeiras

As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos da CERCIFAF e de acordo com as normas contabilisiticas e de relato
financeiro.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (NCRF-ESNL 7)

» Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés aquela data encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciages.

» As depreciacdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método de linha recta, em conformidade com o
periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

» As taxas de depreciagdo utilizadas carrespondem aos seguintes periodos de vida (til estimada

Ativo Fixo Tangivel Vida Util Estimada
Edificios e Outras ConstrugGes 50 anos
Equipamento Bésico Entre 4 e 16 anos
Equipamento de Transporte Entre 4 e 8 anos
Equipamento Administrativo Entre 2 e 10 anos
QOutros Ativos Fixos Tangiveis Entre 2 e 10 anos

As vidas uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragio a estas estimativas serd reconhecido
prospetivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de conservagdo e reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos
ativos fixos tangiveis foram registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

0O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sio determinados pela diferenga entre o prego de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienaco ou abate, sendo registado na demonstragdo dos resultados nas ribricas «Outros Rendimentos e Perdas».

100/114



)

I e .. Relatdrio de Atividades e Contas - 2025

LOCAGOES (NCRF-ESNL 9)

A classificagdo das locages como financeiras ou operacionais é feita em funcdo da substancia da transagdo e ndo da forma dos contratos.

Os contratos de locagdo em que a Instituicgdo age como locatdrio, sdo classificados como locagBes financeiras se, através deles, forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo, e como locagdes operacionais se tal ndo acontecer.

Nas locagGes financeiras, o valor dos bens é registado no halango como ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo, na rubrica
financiamentos obtidos, e os juros incluidos nos valores dos pagamentos minimos e a depreciagdo do ativo sdo registados como gastos na demonstragdo dos
resultados do periodo a que respeitam.

Nas locag8es consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gastos na demonstra¢do dos resultados numa base linear durante o
periodo do contrato de locagdo.

CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS (NCRF-ESNL 10)

Os juros de empréstimos obtidos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou construgdo de ativos s§o capitalizados como parte do custo desses ativos. A Entidade
considera que um ativo elegivel para capitalizagdo é um ativo que necessita de um periodo de tempo substancial para estar disponivel para uso ou para venda.
O montante de juros a capitalizar é determinado através da aplicagdo de uma taxa de capitalizagdo sobre o valor dos investimentos efetuados,

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de acordo com o regime do acréscimo, exceto nos casos em que estes
sejam diretamente atribuiveis a aquisi¢do, construgdo ou produgdo de um ativo cujo periodo de tempo para ficar pronto para o uso pretendido seja substancial,
caso em que sdo capitalizados até ao momento em que o ativo esteja elegivel para uso ou venda,

INVENTARIOS (NCRF-ESNL 11)
Mercadorias e Matérias-Primas
Néo existem mercadorias, matéria-primas, subsidiarias e de cansumo, Existindo, serdo valorizadas ao custo de aquisiéo.

REDITO (NCRF-ESNL 12)

O rédito ¢é valorizado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as
seguintes condigGes sdo satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

- A Entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- 0 montante do rédito pode ser valorizado com fiabilidade;

- € provével que beneficios econémicos futuras associados  transagio fluam para a Entidade;

- Os custos suportados ou a suportar com a transacdo podem ser valorizados com fiabilidade.
O rédito proveniente das prestagdes de servigos é reconhecido, liquido de impostos, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

O rédito proveniente da prestacao de servicos é reconhecido com referéncia 4 fase de acabamento da transag#o & data de relato, desde que todas as seguintes
condiges sejam satisfeitas:

- 0 montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- € provavel que beneficios econémicos futuros associados a transac3o fluam para a Entidade;

- Os custos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser valorizados com fiabilidade;

- A fase de acabamento da transagdo a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provével que beneficios econdmicos fluam para a Entidade e o seu
montante possa ser valorizado com fiabilidade.
Os dividendos sdo reconhecidos como o ganhos na demonstragdo de resultados em que é decidida a sua atribuigdo.

SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS ENTIDADES PUBLICAS (NCRF-ESNL 14)

Os subsidios governamentais, monetérios e ndo monetdrios, sdo reconhecidos ap6s existir garantia razodvel de que irdo ser recebidos e que a instituigio
cumpriré as condigGes exigidas para a sua concessdo. Uma vez atribuido, existindo alguma contingéncia, serd tratada de acordo com a NCRF-ESNL 13.

Os Subsidios, doagdes e legados a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos do periodo na rubrica “Subsidios, doagdes e legados a exploracio” da
demonstracdo dos resultados, no momento em que os programas ou contratos associados s3o executados, independentemente da data do seu recebimento.
Apenas quando o direito ao subsidio surge num perfodo posterior é que o respetivo montante é reconhecido come rendimento desse periodo. Os subsidios para
investimentos, sdo reconhecidos como rendimento do proprio periodo, na rubrica de "Subsidios para Investimentos" da demonstragdo de resultados do periodo
em que se verificam as depreciagdes, rendimento resultante de relagdo subs(dio/investimento.

Os subsidios ndo reembolsdveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis so inicialmente reconhecidos nos capitais proprios, sendo posteriormente
reconhecidos na demonstragdo dos resultados numa base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos
relacionados, No caso do subsidio estar relacionado com ativos ndo deprecidveis e intanglveis com vida util indefinida, sdo mantidos nos capitais préprios,
excepto se a respetiva quantia for necessdria para compensar qualquer perda por imparidade.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como passivos na ribrica de "Financiamentos Obtidos".

INSTRUMENTOS FINANCEIROS (NCRF-ESNL 17)
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Clientes e Outras Dividas de Terceiros
As dividas de terceiros sda registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial, e apresentadas no
balango, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizvel liquida.

Fornecedores e Outras Dividas a Terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que n3o vencem juros e o efeito do desconto é considerado
imaterial.O seu desreconhecimento s6 ocarre quando cessarem as obrigagbes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a
liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.
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a)

b)

Empréstimos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo, sendo expressos no balango no passivo corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento
ocorrer a menos ou a mais de um ano, respetivamente. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigagbes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquida¢ao, cancelamento ou expiragdo.

Os custos de juros incorridos com empréstimos s&o calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na demonstragdo dos resultados do periodo
de acordo com o regime de acréscimo.

1at

Passivos Fll iros e Instri tos de Fundos Patri
Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a substancia contratual da transagdo independentemente da forma
legal que assumem.

Um instrumento financeiro é classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢do contratual de a sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega
de dinheiro ou outro ativo financeiro.

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe uma obrigacdo contratual de a sua liquidagdo ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo financeiro.

Os custos diret te atribulveis & emissdo de instr tos de capital sdo registados por contrapartida do capital préprio como uma dedugdo ao valor da
emissio. Os valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital préprio, liquidos dos custos de transagdo.

As acBes proprias sdo contabilizadas pelo seu custo de aquisigdo como um abatimento ao capital proprio. os ganhos e perdas inerentes a alienagdo das agdes
proprias sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transag8o, ndo afetando o resultado do periodo.

Perlodizagdes
As transagdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do momento em que sao recebidas ou pagas. As diferengas entre
os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas «Outras Contas a Receber e a Pagar» e «Diferimentos».

Caixa e Depésitos Bancarios
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdésitos bancarios, ambos imediatamente realizdveis.

Eventos subsequentes

N

Nao exi eventos | es susceptiveis de divulgacgo.

BENEF(CIOS DOS EMPREGADOS (NCRF-ESNL 18)

Os heneficios de curto prazo incluem saldrios, ardenados, subsidio de alimentag¢do, subsidio de férias e de natal, ahonos para falhas e quaisquer outras
retribuicdes adicionais. Para além disso sdo induidas as contribuigdes para a Seguranca Social de acordo com a incidéncia contributiva decorrente da legislagao
aplicavel.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo, s&o reconhecidas como gastos no periodo em que os servigos sdo prestados numa base ndo
descontada, por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

Principals pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da
Instituigdo mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos ap6s a data do balanga que afetem os valores dos ativos e passivos existentes a data do mesmao sdo considerados na preparagdo das
demonstragdes financeiras do periodo. Esses eventas, se significativos, sdo divulgados no anexa as demonstrag@es financeiras.

Principais fontes de incerteza das estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a entidade adotou determinados pressupostas e estimativas que influenciam os valores reconhecidos de ativos e
passivos, bem como os rendimentos e gastos apresentados. Todas as estimativas e assungBes efetuadas pelo drg3o de gestdo baseiam se no melhor
conhecimento disponlivel, & data de aprovagdo das demonstrag@es financeiras, relativamente aos eventos e transag8es em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras incluem:

i) vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

ii) analises de imparidade, nomeadamente de contas a receber.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informag&o disponivel & data da preparagdo das demonstra¢des financeiras e com hase no melhor
conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo

previsiveis 3 data, ndo foram consideradas nessas estimativas, As alterages a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragées
financeiras, serdo corrigidas na demonstragdo de resultados de forma prospectiva.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
4.1 Quantia escriturada bruta e a depreciagio acumulada no inicio e no fim do periodo
A quantia escriturada bruta e as deprecia¢des acumuladas no inicio e no fim do periodo 530 as que a seguir se indicam:
31 de Dezembro de 2025 31 de Dezembro de 2024
Descricdo D clach
Quantia bruta epreciacoes Valor llquido Quanxlia bruta Deprecfaiaes Valor liquido
escriturada acumuladas scr ac
Terrenos e recursos naturais 249 710,53 0,00 249 710,53 249 710,53 0,00 249 710,53
Edificios e outras construgdes 4393 757,18 2532986,54 1860 770,64 4352 892,97 2453277,70 1899 615,27
Equipamento basico 224 421,59 220 788,40 3633,19 224 421,59 219571,99 4 849,60
Equipamento de transporte 463 714,54 353 314,87 110 399,67 384 828,49 348 067,51 36 760,98
Equipamento administrativo 469 607,68 425 007,33 44 600,35 465 939,35 417 454,36 48 484,99
Outros Act. Fixos Tang. - Ferramentas e Utensilic 57 224,54 56 334,41 890,13 57224,54 56 183,78 1040,76
Outros Ativos Fixos Tangiveis 208 353,89 182 552,94 25 800,95 208 353,89 178 339,08 30014,81
Outros Act, Fixos Tang, -Taras e Vasilhame 780,00 780,00 0,00 780,00 780,00 0,00
Ativos Fixos Tangiveis em Curso 503 506,90 0,00 503 506,90 270 168,62 0,00 270 168,62
Total 6571 076,85 3771764,49 2799 312,36 6214 319,98 3673674,42 2540 645,56
4.2 Vidas Utels ou as taxas de depreclagdo usadas

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo da aquisi¢do, deduzidos das correspondentres depreciagdes e das perdas por
imparidade acumuladas.

b) As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método de linha reta, de uma forma consistente
perfodo a pariodo, em conformidade com o perfodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

c) Vidas tteis foram determinadas de acordo com a expetativa da afetagdo do desempenha.

d) A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do perfodo mostrando as adigBes, os abates,
as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descrigdo of_j:::z:;‘ 4 Adicaes Revalorizages Abate Transferéncias 3 1'5 ::::::2‘ 4
Terrenos e Recursos Naturais 249 710,53 0,00 0,00 0,00 0,00 249710,53
Edificios e Outras Construgdes 4352 892,97 0,00 0,00 0,00 0,00 4352 892,97
Equipamento Basico 224 421,59 0,00 0,00 0,00 0,00 224 421,59
Equipamento de Transporte 384 828,49 0,00 0,00 0,00 0,00 384 828,49
Equip ) Administrativo 465 301,13 3177,75 0,00 -2539,53 0,00 465 939,35
Outros At. Fixos Tang. - Ferramentas e Utensflios 56 792,77 747,49 0,00 -315,72 0,00 57 224,54
Outros At. Fixos Tang - Taras e Vasilhames 780,00 0,00 0,00 0,00 0,00 780,00
Outros Ativos Fixos Tanglveis 205 504,70 6 650,20 0,00 -3801,01 0,00 208 353,89
Investimentos em Curso 96 257,83 173 910,79 0,00 0,00 0,00 270 168,62
Total 6036 490,01 184 486,23 0,00 +6 656,26 0,00 6214 319,98
Depreciagdes acumuladas
Edificios e Outras Construgdes 2373 828,20 79 449,50 0,00 0,00 0,00 2453 277,70
Equipamento Basico 218 052,60 1519,39 0,00 0,00 0,00 219571,99
Equipamento de Transporte 342 820,15 5247,36 0,00 0,00 0,00 348 067,51
Equipamento Administrativo 410 840,05 8340,48 0,00 -1726,17 0,00 417 454,36
Outros At. Fixos Tang. - Ferramentas e Utensilios 56 317,76 181,74 0,00 -315,72 0,00 56 183,78
Outros At, Fixos Tang - Taras e Vasilhames 780,00 0,00 0,00 0,00 0,00 780,00
Outras Imobilizagdes Corpdreas 176 721,77 4122,37 0,00 -2 505,06 0,00 178 339,08
Total 3579 360,53 98 860,84 0,00 -2041,89 0,00 3673 674,42
Descrigdo SHlioan AdicBes Revalorizacdes Abate Transferéncias el
01-Jan-2025 31-Dez-2025
Terrenos e Recursos Naturais 249 710,53 0,00 0,00 0,00 0,00 249 710,53
Edificios e Outras Construgdes 4352 892,97 0,00 0,00 0,00 40 864,21 4393 757,18
Equipamenta Basico 224 421,59 0,00 0,00 0,00 0,00 224 421,59
Equipamento de Transporte 384 828,49 78 886,05 0,00 0,00 0,00 463 714,54
Equipamenta Administrativo 465 939,35 3 668,33 0,00 0,00 0,00 469 607,68
Outros At. Fixos Tang. - Ferramentas e Utensilios 57 224,54 0,00 0,00 0,00 0,00 57 224,54
Outros At. Fixos Tang - Taras e Vasilhames 780,00 0,00 0,00 0,00 0,00 780,00
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 208 353,89 0,00 0,00 0,00 0,00 208 353,89
Investimentos em Curso 270 168,62 274 202,49 0,00 0,00 -40 864,21 503 506,90
Total 6214 319,98 356 756,87 0,00 0,00 0,00 6571 076,85
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Depreciagdes acumuladas

Edificios e Outras Construgbes 2453 277,70 79708,84 0,00 0,00 0,00 2532 986,54
Equipamento Bésico 219571,99 1216,41 0,00 0,00 0,00 220 788,40
Equipamento de Transporte 348 067,51 5247,36 0,00 0,00 0,00 353 314,87
Equipamento Administrativo 417 454,36 7 552,97 0,00 0,00 0,00 425 007,33
Outros At. Fixos Tang. - Ferramentas e Utensilios 56 183,78 150,63 0,00 0,00 0,00 56 334,41
Outros At. Fixos Tang - Taras e Vasilhames 780,00 0,00 0,00 0,00 0,00 780,00
Outros Ativos Fixos Tangiveis 178 339,08 4 213,86 0,00 0,00 0,00 182 552,94

Total 3673674,42 98 090,07 0,00 0,00 0,00 3771764,49

5. ATIVOS INTANGIVEIS

31 de dezembro de 2024
Saldo em Aquisi¢des Perdas por Saldo em
01-Jan-2024  / Dotagdes ikl TEARMIOIONENY. |~ fivpuicadn 31-Dez-2024

Custo
Programas de Computador 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2013,25
Outras Ativas Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 201325
Depreclagdes Acumuladas
Programas de Computador 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2013,25
Outras Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 201325

31 de dezembro de 2025
Saldo em Aquisi¢des Perdas por Saldo em
01-Jan-2025 / Dotagdes L AN, | pangats 31-Dez-2025

Custo
Programas de Computador 2 013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2013,25
Outros Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2013,25
Depreciagdes Acumuladas
Programas de Computador 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 2013,25
Outros Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 2013,25 0,00 0,00 0,00 0,00 201325

6.  CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os custos de juros e outros incarridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de acordo com o regime de acréscimos.

7. INVENTARIOS

7.1 Mercadorias e Matérias-Primas, subsididrias e de consumo
As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do.
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os inventarios da CERCIFAF detalham-se conforme segue:

31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Rubricas Perdas
por Perdas por
i

Quantia Bruta Wpatidade Quantia Liquida  Quantia Bruta impatidatle Quantia Liquida

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias-Primas, Subsididrias e de Consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

72 Q la de | arlos reconhecida como gastos durante o periodo

Quantia de inventdrio reconhecida como um gasto durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025, detalham-se conforme segue:

31 de dezembro de 2024
Movimentos Mercadorias Matérias-primas, Subsidiarias e de Consumo
Saldo Inicial 0,00 0,00
Compras 0,00 0,00
Regularizacdes 0,00 0,00
Saldo Final 0,00 0,00
Gastos no Exercicio 0,00 0,00
31 de dezembro de 2025
Movimentos Mercadorias Matérias-primas, Subsididrias e de Consumo
Saldo Inicial 0,00 0,00
Compras 0,00 0,00
Regularizagdes 0,00 0,00
Saldo Final 0,00 0,00
Gastos no Exercicio 0,00 0,00
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8.

10.

RENDIMENTOS E GASTOS

A Instituicdo reconhece os réditos de acordo com os seguintes critérios:
a) Vendas - Ndo aplicavel, uma vez que a CERCIFAF ndo desenvolve atividade comercial de venda de bens no &mbito da sua atividade principal.

b) Prestagdes de Servios - Os réditos da entidade decorrem essencialmente da prestagio de servigos no ambito da sua atividade social, sendo reconhecidos
com base nos acordos de cooperagdo estabelecidos com a Seguranga Social, bem como através de comparticipages dos utentes.

0 reconhecimento do rédito é efetuado de forma sistematica ao longo do perfodo a que os servigos dizem respeito, em fungdo da sua prestagdo efetiva,
refletindo a fase de execugdo a data do balanco. Este reconhecimento tem por base as condi¢des definidas nos acordos de coopera¢io, nomeadamente o
ntimero de utentes abrangidos e os montantes de comparticipagdo atribuidos.

¢) Juros - sdo reconhecidos utilizando 0 métoda do juro efetivo

31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Vendas e PrestagBes de Servigos Mercado Mercado Tatal Mercado Mercado fatal
Interno Externo Interno Externo
Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestagdes de Servigos 1357 889,22 0,00 1357 889,22 1275 550,10 0,00 1275 550,10
Juros 5137125 0,00 5371,25 6426,20 0,00 6 426,20
Total 1363 260,47 0,00 1363 260,47 1281 976,30 0,00 1281 976,30

ACONTECIMENTOS APOS DATA DO BALANGO

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 foram aprovadas pelo Conselho de Administragido da CERCIFAF a 26 de margo de
2026.
Ndo existem acontecimentos acorridos apés a data do balango com impacto nas demonstragées financeiras da Instituigdo.

Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo econdmica e financeira expressa pelas demonstragdes financeiras no termo
do periodo econémico de 2025. A entidade ndo esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posi¢io
financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisdes tomadas pelo 6rgéo de gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as
obrigages assumidas ndo s8o geradoras de riscos que nda possam ser regularmente suportados pela entidade.

SuBSIDIOS, DOAGOES E LAGADOS A EXPLORAGAO

Dos subsidios constantes das demonstra¢des financeiras os mesmos compartam-se a duas categorias, como segue:

a) Subsidios destinados a programas e atividades da instituigdo, reconhecidos no exercicio.

Os subsidios de natureza atipica, por ndo apresentarem uma relagao direta com a atividade operacional corrente da entidade, foram reconhecidos na rubrica 75
- Outros rendimentos e ganhos. Esta classificacdo reflete a sua natureza nao recorrente, assegurando uma adequada apresentagdo do desempenho operacional
nas demonstragdes financeiras.

Designagdo (Conta 75) 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024

IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social 149 884,44 144 567,40
|EFP - Instituto do Emprego e Formacdo Profissional 721377,70 665 136,27
INR Instituto Nacional para Reabilitagdo 0,00 2034,19
DGESTE - Dire¢do Regional do Norte 160 106,76 161 414,77
Camara Municipal de Fafe 22172039 248 097,91
Camara Municipal de Cabeceiras de Basto 15 000,00 15 000,00
Camara Municipal de Vieira do Minho 0,00 7 600,00
IPDJ 10 000,00 § 000,00
Qutras Entidades 14 250,00 14 543,35
Doagdes e Legados (Donativos) 49 510,74 18 821,84

Total 1341850,03 1282215,73

b) Subsidios destinados a investimentos, a reconhecer.
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Designagao (Contas 59) 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
subsidios para | . "
Equipamento Diversos 868,31 11 021,66
Equipamento Diversos 2052,99
Pares 3,0 Caci/Fornelos 424 005,84 238 254,42
PRR-RE - Carrinha Eletrica 28 000,00
PRR-RE - 22 Carrinha Eletrica 17 500,00
Edificios
C.M Fafe - Parque Desprtivo 69 823,04 74 810,96
IDP - Sala de Fisioterapia 4 040,42 5 387,26
IGFSS/Pares - Lar Residencial 180 635,63 192 475,70
CRSS/Pares - Centro de Atividades 217 789,36 227 786,17
C.M Fafe/Pares - Lar e CAO 161811,35 165 352,07
Obras alas sul e poente
|EFP Subsidio Projeto 52/ 35499,13 36 636,61
Camara Municiapl de Fafe 22962,18 23287,14
Obras de reabilitagao sede
Obras Reabiltagdo Sede 475 611,93 443 568,99
Camara Municiapl de Fafe Sede 164 899,96 166 599,98
Total 1805 500,14 1585 180,96
11, INSTRUMENTOS FINANCEIROS
11,1 Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros
relevantes para a compreensdo das demonstragdes financeiras.
11,11 Fornecedores/outras contas a receber e a pagar/pessoal
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de »Fornecedores/Outras Contas a Receber/ Pagar e Pessoal» apresentava a seguinte decomposigdo:
31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Descricdo Ativos Perdas por Totsl Ativos Perdas por Total
Financeiros Imparidade Financeiros Imparidade
Ativos
Clientes e utentes 27 714,17 4397,17 23 317,00 18 312,62 4397,17 13 915,45
Fornecedores 0,00 0,00 0,00 23,20 0,00 23,20
Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Contas a Receber 1341911,21 0,00 1341911,21 1775771,35 0,00 1775771,35
Total do Ativo 1369 625,38 4397,17 1365 228,21 1794107,17 4397,17 1789 710,00
Passivos
Fornecedores 82 857,69 0,00 82 857,69 53 682,91 0,00 53 682,91
Outras Contas a Pagar 300477,78 0,00 300477,78 297 735,62 0,00 297 735,62
Fundadores/beneméritos/patroc. 156,50 0,00 156,50 131,50 0,00 131,50
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Passivo 383 491,97 0,00 383 491,97 351550,03 0,00 351 550,03
Total Liquido 986 133,41 4397,17 981 736,24 1442557,14 4397,17 1438 159,97
11.12 Caixa e depdsitos bancérios
Descrigao Conta 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Caixa 11 897,78 347,01
Total de Caixa 897,78 347,01
Depdsitos a Ordem 12 553 464,97 632 669,26
Depésitos a Prazo 13 369 738,80 307 163,83
Total de Disponibilidades Constantes do Balango 924 101,55 940 180,10
Na divulgagdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método direto, o qual nos da informag#o acerca dos componentes principais de recebimentos e pagamentos
brutos, obtidos pelos registos contabilisticos da CERCIFAF.
11.2 | fi I dos ao justo valor
31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Quantia Quantla
Descricdo escrituradaem  Ganhos / Perdas u?l:':";:rado‘::‘:!s escrituradaem  Ganhos / Perdas !svlltensu:dt:s aoé
31de dezembro liquidas ! d o:(a d 31de dezembro liquidas 1 do o ::;av ¥
el e resultados in e resultados
Outros ativos financeiros
AcBes TVI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AgGes EDP  (Cotadas) 3431,01 914,64 4 345,65 5 056,05 -1625,04 3431,01
Agdes CIMPOR (Sem cotagdo) 79,20 0,00 79,20 79,20 0,00 79,20
Total 3510,21 914,64 4424,85 5135,25 -1 625,04 3510,21
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11.3 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e as redugdes das diferentes naturezas de itens de cada rubrica

do capital préprio

Descrigio 0 ls :::::0"215 Aumentos

Capital 30 220,00 50,00
Capital Subscrito 30 220,00 50,00
Outros Instrumentos de Capital Préprio 0,00 0,00
Prestagdes Suplementares 0,00 0,00
Reservas 1780 943,33 25 702,00
Reservas legais 32 397,82 0,00
Reservas livres 1385 606,33 25 702,00
Reservas estatutarias 362 939,18 6 425,50
Fundo de Educagdo e Formagdo Cooperativa 302 457,93 3212,75
Fundo de Formagdo e Educagdo Formandos 60 481,25 3212,75
Resultados transitados 0,00 32 127,50
Resultados transitados 0,00 3212750
Outras variagdes no capital préprio 1585 180,96 270 123,49
Subsidios Obras Reab. CACI Fornelos 238 254,42 185 751,42
Subsidios Equipamentos 11021,66 47 802,99
Subsidios Edificios 665 812,16 0,00
Subsidios Edificios (Sede - Alas Sul e Poente) 59 923,75 0,00
Subsldios Edificios {Obras Reabilitagio Sede} 610 168,97 36 569,08
Resultado liquido do exercicio 32127,50 129 218,49
Resultado Liquido do Periodo 32 127,50 129 218,49
Total 3428471,79 457 221,48

* A cooperativa nda possui quotas préprias

12,  BENEF[CIOS DOS EMPREGADOS
121 Nd médio de empregados d o period: asd rages fi I
O nimera médio de pessoas ao servico em 31 de Dezembro de 2025 foi de 85.

Os gastos com o pessoal foram os seguintes:

Gastos com o Pessoal 31 de dezembro de 2025
Remunerag&es dos Orgaos Sociais 0,00
Encargos sobre Remuneragdes dos Orgdos Saciais 0,00
Outros Gastos 0,00
Remuneragdes do Pessoal 1588518,27
Encargos sobre Remuneragdes do Pessoal 308 399,18
Beneficios Pos-Emprego 0,00
Indemnizagdes/Compensagdes 777661
Seguro Acidentes de Trabalho 16 135,80
Gastos de Agdo Social 0,00
Qutros Gastos com Pessoal 5311,80

Total 1926 141,66

A rubrica «Outros gastos» inclui gastos com a medicina no trabalho, formagio e outros.

Saldo em
ReducBes 31 Dez.2025
0,00 30270,00
0,00 30 270,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1813 070,83
0,00 32 397,82
0,00 1411 308,33
0,00 369 364,68
0,00 305 670,68
0,00 63 694,00
32127,50 0,00
32 127,50 0,00
49 804,31 1805 500,14
0,00 424 005,84
10403,35 48421,30
31712,36 634 099,80
1462,44 58461,31
6 226,16 640 511,89
32127,50 129 218,49
32 127,50 129 218,49
114 059,31 3771633,96
31 de dezembro de 2024

Saldo em
31-Dez-2024

30 220,00
30 220,00

0,00
0,00

1780 943,33
32397,82
1385 606,33
362 939,18
302 457,93
60 481,25

0,00

0,00

1585 180,96
238 254,42
11021,66
665 812,16
59923,75
610 168,97
32127,50
3212750
3428471,79

0,00

0,00

0,00

1541 409,30
299 900,65
0,00
3467,02

14 815,95
0,00
2704,70
1862 297,62
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15.  DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
Inf ,.’..- por Atividades Econdmica!
Descricdo CAE - 85312 Total
Vendas: 1=11+12 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias 11 0,00 0,00
Produtos Acab. e Intermédios, Subprod., Desperdicios, Residuos R 12 0,00 0,00
Ativos Biologicos 13 0,00
Prestagdes de Servigos 2 1357 889,22 1357 889,22
Compras 3 0,00 0,00
Fornecimentos e Servigos Externos 4 -493 911,47 -493 911,47
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas: 575.145.2 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias 5.1 0,00
Matérias-Primas, Subsidiarias e de Consumo 52 0,00 0,00
Ativos Bioldgicos (compras) 53 0,00
Variagdo nos Inventarios da Produgdo 6 0,00
Numero Médio de Pessoas ao Servigo 7 85 85
Gastos cam o Pessoal: B=8.1+82 -1926 141,66 0,00 0,00 -1926 141,66
Remuneragdes 8.1 -1588518,27| | -1588 518,27
Outros 8.2 -337 623,39 | -337 623,39
Ativos Fixos Tangiveis: 9
Quantia Escriturada Liquida Final 9.1 0,00(/ 0,00
Total de AquisigBes 9.2 0,00 0,00
Das quais: em Edificios e Outras Construgoes 9.3 0,00 0,00
Adigdes no periodo de Ativos em Curso 94 0,00
Propriedades de Investimento: 10
Quantia escriturada liquida final 101 0,00
Total de aquisi¢Bes 10.2 0,00
Das quais: Em Edificios e Outras Construgdes 103 0,00
Adigbes no periodo de propriedades de Investimentos em Curso 104 0,00
16. OUTRAS DIVULGACOES
16.3 Outras divulgagdes, considerad. I tes para melhor compr o da posigdo fi ira e dos Itad
16.3.01 1, LocagBes Financelras
N&o tem locagdes financeiras.
16.3.04 Instrumentos financeiros mensurados ao custo aqulisigdo )
31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Fundos Mensuragdo VariagBes Justo Mensuragdo Mensuragdo Variag8es Justo Mensuragdo
Inicial Valaor Final Inicial Valor Final
Invest| it p
Participagdes de Capital
Fenacerci 24,94 0,00 24,94 24,94 0,00 2494
Outros investimentos financeiros
Fundos Compensagdo Trabalho 14 074,28 0,00 14 074,28 14 016,77 0,00 14 074,28
Fundos Reestruturagdo do Setor 1890,75 0,00 1 890,75 1890,75 0,00 1890,75
Frss - Cao 986,57 0,00 986,57 986,57 0,00 986,57
Frss - Intervengdo precoce 236,25 0,00 236,25 236,25 0,00 236,25
Frss - Lar de apoio 148,97 0,00 148,97 148,97 0,00 148,97
Frss - Lar residencial 518,96 0,00 518,96 518,96 0,00 518,96
Total 14 616,29 0,00 15 989,97 14 616,29 0,00 15 989,97
0 saldo do Fundo de Compensagio do Trabalho reflete a valorizagdo das unidades de participagao,
16.3.05 Estado e outros entes ptblicos
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a ribrica de «Estado e Outros Entes Publicos» apresentava a seguinte decomposi¢io:
31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Descrigdo
Corrente Néo corrente Total Corrente Ndo corrente Total
Estado e Outros Entes Piblicos
Ativos
Imposto s/ o Valor Acrescentado 29 639,04 0,00 29 639,04 20502,74 0,00 20502,74
Total 29 639,04 0,00 29 639,04 20502,74 0,00 20502,74
Passivos
Reten¢des Imp. s/ o Rendimento 8632,99 0,00 8632,99 7477,45 0,00 747745
Imposto s/ o Valor Acrescentado 12823,71 0,00 12 823,71 2513,06 0,00 2513,06
Contribui¢Ges para a Seg. Social 32076,56 0,00 32 076,56 32019,45 0,00 32019,45
Outras tributagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 53533,26 0,00 53 533,26 42 009,96 0,00 42 009,96
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16.3.06 Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de «Diferimentos» apresentava a seguinte decomposicio:

31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Diferimentos
Corrente Ndo corrente Total Carrente Nio corrente Total
Ativos
Gastos a reconhecer
Rendas 926,29 0,00 926,29 594,54 0,00 594,54
Subsidios Inst. Seg. Social 0,00 0,00 0,00 0,94 0,00 0,94
IEFP Plano agdo 17 029,77 0,00 17 029,77 0,00 0,00 0,00
CMF Protocolo Cooperagdo Medida 0,00 0,00 0,00 3413,23 0,00 3413,23
Trabalhos Especializados 406,58 0,00 406,58 755,08 0,00 755,08
Total 18 362,64 0,060 18 362,64 4763,79 0,00 4763,79
Passivos
Rendimentos a reconhecer
Subsidios para Formaggo 910 709,52 0,00 910 709,52 1479 701,56 0,00 1479 701,56
Rede Agora bh.2 CP/639/DDT/2024 0,00 0,00 0,00 2 500,00 0,00 2 500,00
Subsidios Inst. Seg. Sodal 0,00 0,00 0,00 0,31 0,00 0,31
CMF Protocolo Cooperagdo Medida 27 172,22 0,00 27 172,22 0,00 0,00 0,00
IEFP Plano agdo 4 092,19 0,00 4 092,19 11 045,52 0,00 11 045,52
Total 941 973,93 0,00 941 973,93 1493 247,39 0,00 1493 247,39
16.3.07 Imparidades e Reversfes e Dividas de Cobranca Duvidosa
Perdas por Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo ou ao Custo Amortizado
Descrigdo Perdas por Imparidade Reverslc::;adﬂe d::’:“ 4 Total
Dividas a Receber de Clientes 4 397,17 0,00 4 397,17
Outras Dividas a Receber 0,00 0,00 0,00
QOutras 0,00 0,00 0,00
Total 4397,17 0,00 439717
Dividas Registadas como Perdas por Imparidade
Descrigdo Valor
Relativas a prac. de insolvéncia/recuperacio de empresas ou de execugio 0,00
Reclamadas judicialmente 0,00
Em mora: 41397,17
Ha mais de vinte e quatro meses 4 397,17
Ha mais de dezoito meses e até vinte e quatro meses 0,00
Ha mais de doze meses e até dezoito meses 0,00
H4 mais de seis meses e até doze meses 0,00
Total 439717
16.3.08 Fornecimentos e Servigos Externos
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de «Fornecimentos e Servigos Externos» apresentava a seguinte decomposigdo:
Fornecimentos e Servigos Externos 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Subcontratos 0,00 0,00
Servigos Especializados 90 061,82 69 680,07
Materiais 64 442,83 72523,91
Energia e Fluidos 128 739,15 160 929,26
Deslocages, Estadas e Transportes 20 669,06 29634,23
Servigos Diversos (*) 189 998,61 180 108,69
Tatal 493 911,47 512 876,16
(*)Rendas
a) Pagamentos de renda reconhecidos como gastos no perfodo
Pagamentos Minimos de Renda
Identificagdo do Contrato 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Rogério Novais Oliveira, Herdeiros 3 669,00 3 578,26
Anténio José Vicente Costa 3908,29 3536,76
Imobilidria Adelino Marinho, Lda 6 820,00 6919,80
Total 14 397,29 14 034,82
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b) Descrigdo dos acordos de Locagdo significativos

Locadora: NIF N.2 do Contrato Data Inicio Data Fim Bem locado Valor do contrato

Rogeério Novais Oliveira Mensal 178024040 01.06.2012 Apartamento 269,00
Antonio José Vicente Costa Mensal 161004482 01.06.2012 Apartamento 259,00
Adelino Marinho, Lda Mensal 506254364 01.07.2016 Loja SAAS 520,00
Total 1048,00

Outros Rendimentos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a ribrica de «Outros Rendimentos e Ganhos» apresentava a seguinte decomposigio:

Outros Rendimentos e Ganhos 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024

Rendimentos Suplementares 9535,26 7 499,94

Desconto de pronto pagamento 0,00 0,00

Rend. e Ganhos nos Rest. A.Financ. 0,00 0,00

Rendimentos e Ganhos em Inv. 0,00 3 525,65

Outros 127 071,95 105 328,88
Total 136 607,21 116 354,47

Outros Gastos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rdbrica de «Qutros Gastos e Perdas» apresentava a seguinte decomposigdo:

Outros Gastos e Perdas 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024

Impostos 0,00 0,00
Descontos pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Gastos e perdas nos rest. Inv 0,00 813,36
Dividas Incobraveis 0,00 0,00
Outros 4 163,83 3368,87
Subsidios, Donativos, Bolsas 191 294,86 165 439,14

Total 195 458,69 169 621,37

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, 3 riibrica de «Gastos Liquido de Financiamento» apresentava a seguinte decomposiggo:

Juros e Rendimentos Similares Obtidos 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Juros Obtidos 5 371,25 6 426,20
Dividendos Obtidos 188,03 186,03
Outros Rendimentos Similares 0,00 0,00
Total 5 559,28 6612,23

luros e Gastos Similares Suportados

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a riibrica de «Gastos Liquido de Financiamento» apresentava a seguinte decomposicio:

Juros e Gastos Similares Suportados 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Juros Suportados 0,00 0,00
Diferencas de Cambio Desfavoraveis 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Notas finais

A CERCIFAF, quanto ao IRC, bem como tributagdio auténoma estd isenta. No entanto, quanto ao IRS e IVA retidos pode, contudo, ser corrigido pela
Administracdo Fiscal d te o periodo de prescrigdo que é de quatro anos.

A CERCIFAF, detém a seu favor, trés garantias bancarias no valor de 19.650,75 €, 20.751,86 € e 19.896,52 €, correspondentes ao depasito definitivo de 5%,
destinadas a garantir o bom e integral cumprimentos das obrigages por parte das firmas TECNOCAMPO - SOC. DE CONST. E OBRAS PUBLICAS, SA., ALFASTEEL -
CONSTRUGOES METALICAS, LDA, e GM FARIA - UNIPESSOAL, LDA., respetivamente, e ainda uma hipoteca sobre o prédio urbano com denominagdo "Lote n.2
34" inscrito na matriz predial sob o artigo 1084.

Nos campos ou notas que constituem este anexo, em que ndo se deu qualquer resposta, significa que, o item ou n3o se aplica a esta instituicdo, ou ndo existe
informacdo a registar no presente exercicio.

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagSo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, revogado pelo artigo 42 da lei N
36/2019 - Didrio da repiiblica N2 103/2019, série | de 29/05/2019, em vigor a partir de 03/06/2019.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, nos termos do artigo 2102 do codigo contributivo, publicado pela Lei N®
110/2009 de 16 de Setembro, informa-se que a situagdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

Os honordrios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para o periodo de 2025, foram de 4.428,00€ , com IVA incluido 3 taxa de 23%.
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PROPOSTA DO CONSELHO ADMINISTRACAO

PARA APLICACAO DOS RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO

2025

RESULTADOS TRANSITADOS:

x Resultados Transitados 12921849 ¢€
RESERVAS:
OUTRAS RESERVAS:

x Reservas Livres 103 374,79 € 103374,79 €
RESERVAS ESTATUTARIAS:

x Fundo de Educagdo e Formagdo Cooperativa 12921,85€

x Fundo de Educagdo e Formagdo Formandos 12921,85 € 25843,70 €

TOTAL

Fafe, 26 de margo de 2026 Pel'0 Conselho de Administra¢a
l/{/u/fx\/xﬁv‘E
/ (Luis Daniel Gil Roque “Presidente)

.=

(Graca Nogueira Tesourch
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

EXERCICIO 2025
(METODO DIRETO)
[ Designagao b | 2025 § 2024
ATIVIDADES OPERACIONAIS:
x Recebimentos de clientes e utentes 167 401,08 € 137 127,05 €
x Pagamentos a fornecedores -723 808,86 € -492 586,38 €
x Pagamentos ao pessoal -1339 538,42 € -1313 561,82 €
Calxa gerado pelas operagdes | -1895 946,20 €| | -1669 021,15 €
x Pagamento/Recebimento do imposto s/ o rendimento 0,00 € 0,00 €
x Outros recebimentos/Pagamentos - Atividade operacional -658 919,46 € -659 616,41 €
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) I -2 554 865,66 €] | -2328637,56€
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
x Ativos fixos tangiveis -53 885,71 € -194 972,31 €
x Ativos intangiveis 0,00 € 0,00 €
x Investimentos financeiros 0,00 € 0,00 €
x Outros ativos 0,00 € 0,00 €
| -53 885,71 €| ‘ -194972,31 €
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
x Ativos fixos tangiveis 0,00 € 0,00€
x Ativos intangiveis 0,00 € 0,00 €
x Investimentos financeiros 0,00 € 0,00 €
x Outros ativos 0,00 € 0,00 €
x Subsidios ao investimento 245 225,40 € 164 112,82 €
x Juros e rendimentos similares 631538 € 5556,03 €
x Dividendos - 97,20€ . 186,03€
[ 251637,98€ 169854,88 €|
Fluxos de caixa das atividades de investimento (1) | 197 752,27 € , -25117,43 Cl
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
x Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
x Realizagdes de fundos 75,00 € 50,00 €
x Cobertura de prejuizos 0,00 € 0,00€
x Doagdes e subsidios 2340959,84 € 2372187,15€
x Outras operagdes de financiamento 0,00 € 0,00 €
| 234103484¢€ | 2372237,15¢€
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
x Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00€
x Juros e gastos similares 0,00 € 0,00 €
x Dividendos 0,00 € 0,00 €
x Redugdes de fundos 0,00 € 0,00€
x Outras operagdes de financiamento ) 0,00 € B ~ 000€
i 0,00 €| [ 0,00¢/

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

x Variagdo de caixa e seus equivalentes

x Efeitos das diferengas de cambio (Transi¢do SNC)

x Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equlivalentes no fim do periodo
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ANEXO A DEMONSTRACRO DE FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIO 2025

(METODO DIRETO)

A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Pablica, fundada em 25 de outubro de 1978, cuja missdo se centra na
promogao dos direitos, inclusdo e melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Equiparada a Institui¢io
Particular de Solidariedade Social (IPSS) ao abrigo da Lei n.2 101/97, desenvolve atividades nas areas da formagéo profissional, integragio
social e laboral, capacita¢ao para a inclusio e prestagdo de apoio residencial. A instituigdo encontra-se enquadrada nos CAE 88102 (atividade
principal) e 87302 (atividade secundaria), conforme o Decreto-Lei n.2 381/2007, na sua redagdo atual. A CERCIFAF foi constituida com um
capital social inicial de 4.987,98 €, o qual é atualizado sempre que ingressam novas cooperadores, mediante a subscrigio dos respetivos
titulos de capital. A informagao juridica atualizada da Cooperativa pode ser consultada através da certiddo permanente, disponivel com o
cddigo de acesso 0855-6427-0123.

» As notas ndo aplicdveis foram omitidas.
» Todos os valores sdo expressos em euros.

Discriminacdo dos componentes de caixa e seus equivalentes reconciliando os montantes evidenciados na demonstracio dos fluxos de caixa ¢

fluxos de caixa com as rubricas do balanco:

g b ___ Designagio T | T
Numerario 897,78 € 347,01 €
Depositos bancarios imediatamente imobilizaveis 923 203,77 € 939 833,09 €
Equivalentes a caixa: 0,00 €| 0,00 €

Caixa e seus equivalentes 924 101,55 €] 940 180,10 €
Outras disponibilidades: (a) 4 424,85 €f 3510,21 €
Titulos negocidveis 442485/ 3510,21
Outras aplica¢bes de tesouraria 0,00 0,00
Disponibilidades constantes do balango 919 676,70 € 936 669,89 €

a) A desenvolver segundo as rubricas do balango

N&o comparabilidade com o periodo anterior

A demonstragao dos fluxos de caixa do periodo findo em 31-12-2025 n3o é diretamente comparavel com a do periodo anterior, em virtude
de, no periodo anterior, determinados instrumentos financeiros terem sido indevidamente considerados como equivalentes de caixa. De
acordo com o normativo aplicivel, apenas sdo considerados equivalentes de caixa os investimentos de curto prazo, altamente liquidos,
prontamente convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e sujeitos a um risco insignificante de alteragdes de valor, critérios que nio se
verificam para os referidos instrumentos. Em consequéncia, procedeu-se & corre¢do da sua classificagio no periodo corrente, ndo tendo sido
efetuada a reexpressao dos valores comparativos.

o WP, N

L Deniel Git Roque- Pre i {Nekion Oikeir Covto)
%

fente,
\

{Groga Noguelra - Tesptire i)
——

de Agministrac3o) 0 Eontabilista C tifi;ado-N.Q 66854

113/114 1

/

/y\



)

e e ... Relatorio de Atividades e Contas - 2025

ENTIDADE: CERCIFAF - Cooperativa de Educac3o, ReabllitagSo, Capacitag3o e Inclus3o de Fafe, CRL

Al ALT] FUNI PATRIMONIAIS NO PER|
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