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PARA A
QUALIFICACOES ENSIN

1. Perfil de Saida’

Descrigao Geral

Prestar cuidados de apoio directo a adultos e criangas, sob supervisédo, no domicilio ou em situagdo de internamento ou semi-
internamento em estabelecimentos e servigos de apoio social, respeitando as indicagdes da equipa técnica e os principios
deontoldgicos.

Actividades Principais

« Preparar o servico relativo aos cuidados a prestar, seleccionando, organizando e preparando os materiais, os produtos e os
equipamentos a utilizar.

Prestar cuidados basicos de higiene, de conforto e de saude aos assistidos, de acordo com as orientagdes da equipa
técnica.

« Executar as tarefas relativas ao servico de refeigdes, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.

« Executar as tarefas de limpeza e arranjo dos espagos, dos equipamentos e da roupa.

« Colaborar na prevengéo da monotonia e do isolamento dos assistidos, de acordo com as orientages da equipa técnica.
Articular com a equipa técnica, transmitindo a informagao pertinente sobre os servigos prestados, referenciando,
nomeadamente, situagdes andémalas respeitantes aos assistidos.

! Este perfil corresponde ao perfil profissional de Assistente Administrativo adaptado a pessoas dom deficiéncias e
incapacidades.
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2. Organizacao do Referencial de Formacgao

ANQY

AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACAO EO

ENSINO PROFISSIONAL, P

6369PCDI [ 1 Portefolio

6370PCDI _ Balango de competéncias/Plano individual de formagao
6371PCDI _ Igualdade de oportunidades

6372PCDI _ Procura activa de emprego

6373PCDI _ Legislagao laboral

6374PCDI _ Empreendedorismo

Cidadania e Empregabilidade
(CE)

150

Linguagem e Comunicacéo
(LO)

150

Matematica para a Vida

(MV)

150

Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo

(mc)

150
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Codigo®
3516APCDI
3517APCDI
3518APCDI

7338PCDI
3520APCDI
3521APCDI
3522APCDI
3523APCDI
3524APCDI
3297APCDI
3525APCDI
3526APCDI
3527APCDI
3528APCDI
3529APCDI
3530APCDI
3531APCDI
3532APCDI
3533APCDI
3534APCDI
3535APCDI

7339PCDI

7340PCDI

ANGREP

PARA A QUALIFICACAD EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Formacao Tecnoladgica
UFCD pré-definidas

Instituicbes de apoio familiar e a comunidade

Cuidados humanos basicos - higiene e apresentagédo pessoal
Cuidados humanos basicos - alimentagdo e mobilidade
Praticas de seguranca, higiene e saude

Higienizacdo de espacos e equipamentos

Decoragao de espagos

Tratamento de plantas e de animais

Lavandaria e tratamento de roupa

Aquisicdo, armazenagem e conservagao de produtos
Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
Dietética e confecgdo dos alimentos

Producgéo alimentar - cuidados de higienizagdo pessoal e dos materiais
Produgéo alimentar - confecgéo de alimentos

Producéo alimentar - pastelaria e sobremesas

Producéo alimentar - queijos e bebidas

Producgéo alimentar - aquisicdo e armazenagem

Produgdo alimentar - mise-en-place

Atendimento personalizado

Recepgao e encaminhamento

Animacao e lazer

Etica profissional e legislagao laboral

Cuidados continuados

Acompanhamento da crianga

Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

Horas

50
100
100
100
100

50

50
100

50

25

50
100
100
100

50

75

75

50

50

50

50

75

50

Total: W

1200 H

?Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIOMNAL, P

3. Desenvolvimento da Formacao

3.1. Formacgao para a Integracao

- Carga horaria
Portefolio 25 horas
OJJ[EIAIIJE) - Estruturar o dossié/portefdlio.

Conteudos

« Aspectos graficos de escrita e de organizagéo

« Coeréncia das experiéncias de aprendizagem relevantes

« Adequacao e fundamentacéo

« Natureza pessoal, problematizagéo, abrangéncia e profundidade
« Objectivos adequados ao projecto

Carga horaria
50 horas

Balanco de competéncias/Plano individual de formacao

« Reconhecer as singularidades das pessoas.
Ol JLTHIIICII . Reconhecer as necessidades/interesses/expectativas pessoais.
« |dentificar o perfil de competéncias.

Contetdos

Singularidades pessoais

Projecto de vida individual

Diversos estilos de aprendizagem

Necessidades/interesses/expectativas pessoais

O equilibrio entre o balango de competéncias construido, avaliado e/ou as evidéncias observadas
« Perfil de competéncias

« A formacgdo centrada na pessoa

Valorizagéo de pontos fortes

Estratégias, recursos e tempos

A reflexdo sobre as praticas de formagao
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. Carga horaria
Igualdade de oportunidades 25 horas

« lIdentificar diferentes formas de desigualdade.
(Ol JEIRIIJE)I « Reconhecer as influéncias associadas as diversidades culturais, étnicas e religiosas.
« ldentificar diferentes formas de discriminagéo pessoal, social e profissional.

Conteudos

« Desigualdade do género
o Fenémenos de violéncia em fungéo do género (masculino/feminino)
o Condigdes laborais face ao género
o O masculino e o papel simbdlico da linguagem
o Assimetrias em fungéo do género na comunicagao
« Culturas, etnias e religides
o Diversidade como uma riqueza
o Influéncias das diferentes culturas, etnias e religides para a vida de um pais
o Aimportancia das rela¢des de interdependéncia num quadro de diversidade
« Comportamentos discriminatérios
o Situagdes de discriminagéo ou abuso
o Situagdes de desigualdade
o Impactos na vida pessoal, social e profissional
o lgualdade de oportunidades numa democracia paritaria
o Igualdades de oportunidades na deficiéncia

p . d Carga horaria
rocura activa de emprego 50 horas

« Reconhecer os factores relevantes para a procura de emprego.
(ORI - |dentificar as oportunidades de emprego.
o Elaborar um curriculo.

Contetidos

« A procura de emprego
o O interesse, a motivacgéo e a satisfagéo pessoal
o Aformagao e as competéncias alcangadas
o Profissdes especificas e polivaléncias profissionais
o Os pontos fortes e os pontos fracos
o Modelos e tipos de emprego
« Oportunidades de emprego
o Recursos locais - centros de emprego, GIP (Gabinetes de Inser¢éo Profissional), centros de recursos especializados, agéncias
privadas de colocagdo, empresas de trabalho temporario, bolsa de emprego online, Juntas de Freguesia, espagos comerciais
o Redes relacionais (familiares, amigos, vizinhos, pessoas conhecidas)
o Imprensa escrita, suporte electrénico, anuncios publicitarios, outros
« Elaboracao de curriculo
o Carta de apresentacéo
o ldentificagédo
o Formacgéo académica
o Formagao profissional
o Experiéncia profissional
o Actividades extras profissionais
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. . Carga horaria
Legislacao laboral 9

25 horas
O JIAIIIE - !dentificar os direitos e deveres laborais.

Contetidos

« Legislacdo e normas na area de trabalho
o Caracterizagao da legislagéo da actividade profissional
o Condigdes de trabalho
o Assiduidade, férias e feriados
o Direitos e deveres dos trabalhadores
o Direitos e deveres dos empregadores
« Regulamentos internos na empresa

. Carga horaria
Empreendedorismo 295 horas
Objectivo(s) « Identificar as caracterlgtlcas do ao em’preendedorlsmo. ‘
« Reconhecer os procedimentos de estimulo ao empreendedorismo.

Contetdos

o Caracteristicas do empreendedorismo
o Optimismo, iniciativa e criatividade
o Conhecimento e inovagao
o Relacionamento interpessoal
o Capacidade de lideranca
o Capacidade de organizagao
« Suportes ao empreendedorismo
o Estratégias de intervengao
o Resisténcia ao fracasso
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3.2. Formacao de Base

A componente da formagéo de base deve ser operacionalizada em fungédo do “Guia mefodolégico para o acesso das pessoas
com deficiéncias e incapacidades ao processo de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias — nivel basico”.
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QUALIFICAGOES

3.3. Formacao Tecnolégica

Carga horaria
50 horas

1sNEs7ANIebl Y Instituicoes de apoio familiar e a comunidade

« Reconhecer os recursos materiais disponiveis numa determinada Instituicdo/Organizagéo.
(Ol IE)I « Reconhecer os diferentes tipos de Instituicdes.
« Relacionar-se com cada elemento da Instituigao.

Contetdos

« Recursos fisicos e materiais
o Espago fisico de trabalho e respectivos suportes
o Recursos basicos de uma Instituicdo/Organizagao
- Instalagbes sanitarias
- Instalagbes para cuidados de saude
- Instalagbes de preparacéo e/ou confecgdo de refeigcbes
- Secgdo de economato
« Tipos de Instituicbes
o Tipos de Instituigbes
- Finalidades
- Objectivos
- Critérios de funcionamento
o Caracteristicas gerais das varias Instituicdes
- Lares de 3.2idade
- Centros de dia
- Centros de saude
- Bergario, creche e jardim-de-infancia
- ATL
- Apoio domiciliario
- Empresas de prestagdo de apoio social
o Problemas e dificuldades mais frequentes
- Horarios de funcionamento
- Plano basico de actividades e/ou funcionamento
- Caracteristicas socioprofissionais
- Préticas religiosas
o Organigrama de uma Instituicao
o Relagdes inter-Instituicdes
o Necessidades gerais e especificas dos clientes/utilizadores
« O profissional na sua relagéo com a Instituicao
o Regras de urbanidade na relagéo com terceiros
o Regras de urbanidade especificas segundo
- Aidade
- Osexo
- A situagao profissional dos membros da Instituicdo
o Regras de urbanidade segundo as circunstancias
- Zonas de espaco publico
- Zonas de espaco privado
o Relagdes profissionais e relagbes familiares
o Meios de comunicagéao interpessoais
o Nogdes de hierarquia profissional
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Carga horaria
100 horas

<5 yg.Nzleibl | Cuidados humanos basicos - higiene e apresentacao pessoal

Objectivo(s) . Apl!car os'c.mdadc?s.de hlgler?e.e apresentagao .p?ssoal, sob superviséo.
« Aplicar praticas basicas de higiene, sob superviséo.

Contetidos

« O profissional na prestagao de cuidados - higiene e apresentacéo pessoal
o Importancia do uso da farda de trabalho
o Importancia de cuidar da limpeza da farda de trabalho
o Principais regras de apresentacdo pessoal, relativamente ao arranjo do cabelo, méos e calgado
o Principais regras de higiene pessoal
o Regras de protocolo e etiqueta
« Cliente/utilizador - higiene basica
o Técnicas de banho relativamente a casos especificos
- Doentes
- ldosos
- Bebés e criangas
- Acamados
o Cuidados de apresentagéo e bem-estar
o Cuidados de higiene oral e higiene corporal
o Lavagem das méaos
o Fazer a cama com e sem cliente/utilizador

Carga horaria
100 horas

cisukeyANZebl Cuidados humanos basicos - alimentacao e mobilidade

« Aplicar técnicas de alimentagao e eliminacéo a clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes, sob

Objectivo(s supervis&o.
J ( ) « Aplicar técnicas de mobilidade e posicionamento a clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes, sob
supervisdo.

Conteudos

« Alimentacao e eliminacédo
o Alimentacéo dos clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes
o Preparagéo dos tabuleiros de refeicéo
o Manipulagéo de urindis e arrastadeiras
« Mobilidade e posicionamento
o Transferéncias entre
- Acama e a cadeira
- Acama e a zona de banho
o Transporte em
- Andarilho
- Canadianas
- Cadeira de rodas
o Técnicas de posicionamento e/ou mobilidade
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C horari
yecretsizlepl B Praticas de seguranca, higiene e saude alrgg h:::;'a

(OJJEIRINIJE) - |dentificar as normas e procedimentos basicos de seguranga, higiene e satde no trabalho.

Contetudos

Meios e regras de seguranca

o Vestuario de proteccédo

o Supresséo da negligéncia e falta de atencéo (regras de arrumagao, ...)
o Protecgéo de méaquinas

o Estabelecimento de condigdes de trabalho facilitadoras de seguranga (ergonomia)

Causas de acidentes no trabalho
Componentes da caixa de primeiros socorros
o Desinfectantes

o Pensos e garrotes

o Tesouras, pingas e outros

Colaboracéo em situagdes de emergéncia, seguindo instrugdes directas das pessoas responsaveis

C horari
<isdo/ANzleibl | Higienizacao de espacos e equipamentos al'gg h:::;'a

« Aplicar as técnicas basicas de higienizacdo de materiais e utensilios, sob supervisao.

(Ol JIRIIJE)M - Organizar o servigo de higienizacéo dos espagos, em contexto institucional e no domicilio, sob superviséo.

Conteudos

« Utilizar os principais tipos de equipamentos de higienizagado, sob supervisao.

Higienizagao - materiais e utensilios
o Conceitos basicos de quimica de materiais
o Produtos basicos de limpeza
o Utensilios basicos de higienizagdo
o Utilizagdo dos utensilios e produtos de limpeza
Higienizag&o de espacos
o Regras de organizagéo do servigo de higieniza¢do
o Técnicas especificas de higienizagao
- Revestimentos
- Mobveis
- Tecidos
o Higienizagéo
- Centros de cuidados humanos/similares
- Lares
- Centros de dia
- Domicilio
- Bercario, creche e jardim-de-infancia
- ATL
o Higienizagao de espagos especificos
- Salas de convivio
- Quartos/dormitérios
- Unidades de saude
- Refeitérios
- Espagos comuns
- Gabinetes e escritorios
- Instalagbes sanitarias
- Espacos exteriores

« Equipamentos de higienizagao

o Livros de instrucdes e ficha técnica dos equipamentos
o Regras basicas de manutengéo e limpeza de equipamento e utensilios
o Ficha de arranjos
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C horari
<{saVNZlelbl | Decoracao de espacgos args horaria

50 horas

« Aplicar os conceitos basicos de decoragéo, sob supervisao.
« Efectuar pequenos arranjos de restauracdo e manutencgao, sob supervisao.
« Reconhecer conceitos basicos de ergonomia.

Objectivo(s)

Conteudos

« Decoragéo - conceitos basicos
o Principais factores influentes
o Nogdes de conforto e bem estar
o Nogbes de cor, iluminagao e espago
« Restauro e manutengéo
o Nogdes de restauro de moveis, revestimentos e outros
o Restauro de diversos materiais
« Ergonomia
o Nogbes de ergonomia
o Posicionamentos correctos e incorrectos
o Importancia do design

3522APCDI tamento de plantas e de animais Carga horaria

50 horas

« Efectuar arranjos florais, sob superviséo.
« Aplicar as regras basicas de tratamento de plantas, sob supervisao.
« Aplicar as regras basicas de tratamento de animais domésticos, sob supervisao.

Objectivo(s)

Contetidos

« Arranjos florais
o Plantas de interior
o Arranjos florais
- Naturais
- Atrtificiais
« Tratamento de plantas
o Aspectos basicos da constituicao das plantas
o Principais plantas ornamentais
o Plantas de jardim e plantas de interior
o Principais regras de cuidados de plantas
« Tratamento de animais
o Aspectos basicos da biologia animal
o Principais caracteristicas biologicas dos diversos animais domésticos
o Regras e cuidados de alimentac&o e higiene dos animais domésticos
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3523APCDI REVEL[EIFERRiIE1l=10) (oele[SHe]i] o] ng h:::;'a

« Aplicar os principios gerais da lavagem da roupa, sob supervisao.
Objectivo(s) « Reconhecer os factgres~que |nterng na limpeza t.extll. .

« Colaborar na organizagéo do servigo de lavandaria e rouparia.
« Efectuar pequenos arranjos de costura, sob supervisao.

Conteudos

« Lavandaria
o Lavagem manual e lavagem mecanica
o Tipos de maquinas
- Maquina de lavar
- Maquina de secar
o Principios e processos basicos de lavagem de roupa
o Limpeza téxtil
o Principais fibras téxteis
o Métodos de identificacéo de nédoas
o Regras gerais de eliminagéo de nédoas
o Produtos de lavagem
- Detergentes naturais
- Detergentes sintéticos
o O processo de limpeza a seco
o Técnicas adequadas ao tratamento da roupa de tinturaria
o Processo de lavagem de roupa de doentes
o Etiquetas e simbolos internacionais de conservagao téxtil
« Servigo de lavandaria e rouparia
o Trabalhos diarios e trabalhos periédicos
o Técnicas de passar a ferro em fungdo das pegas de roupa
o Dobragem e arrumacao da roupa
« Arranjos de costura
o Técnicas basicas de costura
o Equipamento de costura
- Maquinas
- Utensilios
o Aplicacdes da costura a mao

C horari
cisyriVNZeibl B Aquisicao, armazenagem e conservacao de produtos a;%aho‘::;"a

Objectivo(s) « Colaborar na aquisi¢éo de produtos.
« Aplicar os processos basicos de armazenagem e conservagao de produtos, sob superviséo.

Conteudos

« Armazenagem e conservacao de produtos
o Produtos pereciveis e produtos n&o pereciveis
o Regras de armazenagem de produtos
o Embalagem e rotulagem
o Armazenagem de medicamentos
o Nogdes basicas de defesa do consumidor
o Equivaléncias: pesos e medidas
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. . . . C horari
SRS Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) a;%aho‘:;:"a

Objectivo(s) | Colaborar no desenvolvimento de boas praticas num sistema preventivo de seguranca alimentar, através da

andlise dos perigos e do controlo dos pontos criticos do processo.

Contetidos

« Garantia da Segurancga Alimentar (HACCP)
o Introdugéo
o Principios e conceitos
o Terminologia
o Regulamentagao
o Procedimentos

C horari
3525APCDI tética e confeccao dos alimentos ag%aho‘:;asna

« Reconhecer as necessidades basicas alimentares do organismo.
(OlJEIRIIIE)M - Cuidar da dieta segundo o grupo etario, sob supervis&o.
« Reconhecer os principios gerais da confecgéo de alimentos.

Contetidos

« Necessidades alimentares do organismo
o Necessidades alimentares do organismo
o Nutrientes energéticos e ndo energéticos
o Grupos alimentares
o Nova roda de alimentos
o Elaboracéo de planos nutricionais
o Requisitos nutricionais e ingestées recomendadas
« Dieta e grupo etario
o Nutrigdo segundo a idade
- ldosos
- Adultos
- Bebés, criangas e adolescentes
« Principios gerais da confecgédo
o Nogoes de dietética
o Principios gerais da confecgéo de alimentos
o Controlo das condig¢des de preparagao e distribuicdo de alimentos
o Nutricdo em situagdes especiais
- Desidratagao
- Caréncia proteica ou vitaminica
- Desnutricao
- Imobilizagéo
- Infecgao
- Estados terminais
o Nutrigdo em determinadas doengas
- Ulceras gastricas e duodenais
- Insuficiéncias biliares
- Insuficiéncia cardiaca e hipertensao
- Diabetes
- Obesidade
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QUALIFICAGOES

roducao alimentar - cuidados de higienizacao pessoal e dos Carga horaria
3526APCDI materiais 100 horas

« Reconhecer os cuidados na apresentacéo e higiene pessoal bem como na higienizagdo dos materiais.
« ldentificar o equipamento e material de cozinha.

« Aplicar os cuidados de higiene pessoal, sob supervisao.

« Aplicar os cuidados de higienizagao dos locais, equipamentos e utensilios, sob supervisdo.

Objectivo(s)

Conteudos

« O profissional no servigo de refeigdes
o Higiene pessoal
- Maos
- Cabelo
- Calgado
o Higiene do vestuario de trabalho
o Higienizagéo dos locais, materiais e utensilios
o Normas e regras de higiene no manuseamento de alimentos
« Higienizagdo do equipamento e material de cozinha
o Zonas de cozinha

C horari
isrdiNzleisl N Producao alimentar - confecgao de alimentos ng hg::;'a

(OJJ[EIAIIJE) - Avlicar técnicas basicas de corte, preparagéo e confecgdo de alimentos, sob supervisio.

Conteudos

Tipos de carne

Tipos de peixe

Tipos de acompanhamentos
Tipos de condimentos

« Corte

o Carnes

o Peixes

o Legumes

o Tubérculos

Preparacao e confecgéo de pratos basicos de:
o Carnes

o Peixes

Preparagao e confecgao de pratos basicos de:
o Caldos e sopas

o Entradas e saladas

o Acompanhamentos

o Molhos basicos e derivados
Técnicas e métodos de confecgao
Cozer

Estufar

Guisar

Fritar

Assar

Grelhar

Saltear

Escalfar

Tempos e temperaturas

« Vocabulario gastronémico simples

O 0O 0O 0O 0o 0O 0O o ©o
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. C horari
isyas)ANEleinl N Producao alimentar - pastelaria e sobremesas Té’g h::::a

(OJJEIRINVIJE) - Avlicar técnicas basicas de preparacdo e confecgéo de bolos e sobremesas, sob supervisdo.

Contetdos

« Pastelaria basica
o Bolos simples
o Decoracéo de bolos
« Doces
o Doces de colher
o Doces frios
o Doces semi-frios
o Gelados
« Preparagéo de ingredientes
« Processos de confecgéo
o Diferentes tipos de pontos
o Tempos e temperaturas
o Fruta
o Descasque
o Corte

horari
eisyac) N6l Producao alimentar - queijos e bebidas ca;%aho‘::;"a

(OJJEIRINJE)M - |dentificar e seleccionar queijos e bebidas, sob supervisdo.

Contetidos

« Queijos
o Tipos de queijos
o Qualidades de queijos
« Bebidas
o Tipos de bebidas
- Bebidas alcodlicas
- Bebidas néo alcodlicas
- Agua
- Leite
- Cacau
- Sumos de fruta e legumes
- Batidos de fruta
- Café
o Técnicas de preparagéo de bebidas nao alcodlicas

C horari
<isicio/A\zlein]l B Producao alimentar - aquisicao e armazenagem a;gsahot:;na

(OJJEIRIIJE) - !dentificar e aplicar os principios basicos de aquisigdo e armazenagem dos produtos alimentares, sob superviszo.

Conteudos

« Legislagao alimentar, regulamento do comércio de alimentos e abastecimento de agua
« Armazenagem dos produtos alimentares
« Conservagao dos alimentos

o Processos

o Utilizagado do equipamento frigorifico

o Aspectos higieno-sanitarios referentes a conservagéo de alimentos
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. C horari
cisiVA eI Producao alimentar - mise-en-place a;gsahot:;asna

« |dentificar o equipamento e os utensilios do servico de mesa.

(Ol - Realizar o mise-en-place basico e de algumas situagdes especiais, com supervisao.

« Preparar o arranjo e disposicao das mesas e tabuleiros, sob supervisao.

Contetdos

ANCEP

PA JEQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

%

« Servigo de mesa
o Equipamento e material do servico de mesa

Roupa de mesa

Loicas

Servigo de copos
Faqueiro

Equipamentos auxiliares

o Higienizagao e conservagao dos

Locais
Equipamentos
Utensilios do servigo

« Mise-en-place
Mesas diarias
Mesas festivas
Tabuleiros
Carrinhos

o

o O O

o O O ©

Mise-en-place de servigos especiais

Buffets

Servigos volantes
Room-service

Servigo de pequenos-almogos

Servigo de cantinas e refeitérios
Self service

Servigo de cha e infusbes

« Decoragao de mesas e tabuleiros
o Arranjos de mesas ou tabuleiros em ocasides festivas

Natal

Pascoa

Santos Populares
Aniversarios
Visitas

o Decoragdes regionais
o Arranjos de acordo com a idade e o gosto do cliente/utilizador
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] ] Carga horaria
ey \Zepll Atendimento personalizado 50 horas

« Reconhecer as caracteristicas psicolégicas mais comuns de cada grupo etario.

Objectivo(s) « Acompanhar clien.tes./uti.lizadore~s em situa(,‘()es.que exigem cuidados especiais, sob superviséo.
« Reconhecer as principais relagdes interpessoais.

« Desenvolver a comunicagdo assertiva.

Conteudos

« Caracteristicas psicolégicas dos grupos etarios
o Psicologia do desenvolvimento. Etapas do crescimento
o Relagéo cliente/utilizador e /familia/comunidade
« Acompanhamento de clientes/utilizadores
o Situagbes especiais
o Situagdes particulares da vida
- Nascimento
- Morte
- Agravamento da situagéo clinica
o Acompanhamento no exterior
o Situagdes imprevisiveis
- Fogo
- Inundagéo
Relagbes interpessoais
o Relag¢des familiares
o Relagdes de vizinhanga e proximidade
o Relagdes socioprofissionais
Atendimento e acolhimento
« Nogdes de atendimento personalizado
« Problemas previsiveis segundo o grupo etario e as circunstancias do cliente/utilizado
o Comunicagao Assertiva
o Particularidades e vantagens do perfil assertivo
o Empatia
o Escuta activa/ Escuta dinamica
« Gestéo de conflitos
o ldentificagdo de situagdes de conflito
o Estratégias de resolugao de conflitos

~ . Carga horaria
<R/ \Zepl Bl Recepcédo e encaminhamento 5% horas
Objectivo(s) |8 Atender e encam!nhar cllentes/utlllzadgre.s, com supervisao.
« Atender e encaminhar chamadas telefonicas, com supervis&o.

Conteudos

« Recepcao e encaminhamento
o Recepgéo
o Técnicas de acolhimento
o Encaminhamento de reclamacdes
« Atendimento telefénico
o Atendimento telefénico
o Recepgao e encaminhamento de chamadas
o Registo de mensagens
o Utilizagao de outros meios de comunicagéo
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C horari
3534PCD! e

« Aplicar técnicas de animagao tendo em conta as necessidades e interesses do clientes/utilizadores, com
Objectivo(s) supervis&o.
« Colaborar na organizagéo e realizagdo de actividades no exterior seguindo instru¢des directas.

Conteudos

« Técnicas de animagao e lazer

o Recursos da comunidade
A actividade ludica
Técnicas de animagao adequadas a especificidade de cada cliente/utilizador
Técnicas de animagao segundo o grupo etario
Jogos de interior
Jogos de exterior
Actividade fisica
Meios de expressao

- Arte plastica

- Arte dramatica

- Musica

- Literatura
Meios audiovisuais

- Televisao

- Cinema

- Video

o Técnicas de observagao

o Entrevista

o Trabalho de grupo
« Actividades no exterior

o Excursdes

o Colénias de férias

o Espectaculos

o Exposicdes

O 0O O O 0o O o

(o}

Carga horaria

elsicls)\=lelp] | Etica profissional e legislagio laboral =0 ee

Objectivo(s) « Reconhecer os principios gerais da ética profissional.
« Reconhecer os principais direitos e deveres do profissional no desempenho da sua actividade.

Contetudos

« Etica profissional
o Nogdes de ética geral
Nocgdes de ética profissional
Trabalho profissional
Sigilo profissional
Profissionalismo e dimens&o humana
o Gestéo de conflitos interpessoais
« Direitos e deveres do profissional
o Direitos e deveres do profissional
o Areas de actuagao hierarquica
- Hierarquia vertical
- Hierarquia horizontal
o Legislagao da defesa dos direitos da “pessoa individual”
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. . Carga horaria
7339PCDI Cuidados continuados 75 horas

O JEIAIIIEIM - Auxiliar nos servigos prestados ao doente em cuidados continuados, sob superviséo.

Contetdos

o Cuidados continuados
o Cuidados continuados institucionais
o Unidade de Convalescenga
o Unidade de média duragao e reabilitacéo
o Unidade de longa duragéo e manutengéo
o Unidade de Cuidados Paliativos
o Unidades de dia e de promog&o da autonomia
o Cuidados continuados domiciliarios

7340PCDI

. Carga horaria
Acompanhamento da crianca 50 horas

« Reconhecer factores de relacionamento empatico e afectivo, correlacionando-os com as varias fases do
desenvolvimento infantil.

« Reconhecer as regras basicas de nutricéo, higiene, seguranga e repouso de acordo com a fase de crescimento e
desenvolvimento da crianga.

« Enunciar os principais problemas de saude da crianga e os procedimentos necessarios a adoptar como
prevencéo e como actuagao.

Objectivo(s)

Conteudos

« Desenvolvimento infantil
Desenvolvimento da crianga — o conceito
Factores condicionantes do desenvolvimento infantil
Fases do desenvolvimento infantil
Desenvolvimento fisico e psicomotor, cognitivo e sécio-afectivo
Crianga e a creche/jardim-de-infancia
Desenvolvimento da crianca e o(a) acompanhante
egras basicas de nutricdo, higiene, seguranga e repouso
Criangas dos 0 aos 12 meses, dos 12 aos 36 meses, dos 3 aos 5/6 anos, dos 5 aos 10 anos
Cuidados de higiene e conforto
Necessidades nutricionais
Prevencao de acidentes
A importancia da higiene oral
o Consultas de saude infantil
« Principais problemas de saude infantil
o Doengas transmissiveis
o Alteragbes gastrointestinais
o Alteragdes respiratorias
[e]
(e}

o]

L]
oo o oo Mo o o o o

Febre
Parasitoses
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4. Sugestiao de Recursos Didacticos

« Manual de socorrismo - Escola de Socorrismo Cruz Vermelha Portuguesa, 6.2 edigao.

« Fichas de cuidados de enfermagem - Hallouét, Pascal; Eggers, Jérdme; Malaquin-Pavan, Evelyne — Lisboa, CLIMEPSI
EDITORES, 2006.

Feridas e ulceras cuténeas - Costa, Ribeiro et al, Editora Formasau.

Cuidar de idosos - Costa, Maria Arminda, Editora Formasau.

« Etica nos cuidados de satde - Parente, Paulo, Queirés, Paulo e Filipe, Firmino, Editora Formasau.
Técnicas de reabilitacao - Queirés, Paulo et al, 42 ed. Editora Formasau, ISBN, 972-8485-02-6

« Manual de reanimacéo intra-hospitalar - Antunes, Celinia, Editora Formasau, 2009.

« Cuidadores informais de doentes com AVC - Marques, Sénia, Formasau, 2007.

« Cuidados continuados - Augusto, Berta et al.

« Prevencéo e tratamento de Ulceras - Furtado, Katia.

« O idoso: problemas e realidades - Cordeiro, Maria.
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